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   رؤیتنا
 ف ي  لنساھم جدة بمحافظة الأعمال قطاع ولتطویر الاقتصادي للنمو الأساس والمحفز الرئیس المحرك وننك أن

 .الإسلامي للعالم والثقافیة التجاریة البوابة المحافظة جعل
 

  قیمنــا
 : التالیة المبادئ على ترتكز متمیزة عمل بثقافة رسالتنا لتحقیق سعینا خلال نلتزم

 . الابتكار حورو الإبداع تشجیع - 
 . الأھداف وتعریف والغایات النتائج على التركیز - 
 . الكفاءة ورفع الفعالیة تحسین على الحرص - 
 . الآخرین ومقترحات أفكار على الانفتاح - 
 . والمساندة المماثلة والمؤسسات الھیئات مع التعاون - 
 . المجتمعیة وظروفنا الاقتصادي واقعنا مع التعامل - 
 . القیم مراعاة على والحرص الأخلاقي الالتزام یلتأص - 

 
 ھـ١٤٣٠ حتى عام رسالتنا

 یحق ق  بم ا  والع ام  الخ اص  للقط اع  الإیج ابي  التغیی ر  عل ى  تح ث  نموذجی ة  منظمة االله شاء إن سنصبح- 
 .   القطاعین بین بناءة شراكة

  . مضافةال القیمة ذات الخدمات من مزیداً لھم ونقدم الغرفة أعضاء مصالح  سنرعى-
 الإقلیمی ة  تج ارتھم  تنمی ة  ف ي  ال راغبین  الأعم ال  لرج ال  مفضلة وجھة جدة محافظة جعل في  سنساھم-

 . والدولیة
 الأھل ي  والتعل یم  الع ائلي  الترفی ھ  مج الات  ف ي  الاستثمار لجذب مركزاً جدة محافظة جعل في  سنساھم-

 الأجان ب،  الم ستثمرین  ثق ة  ومك ان  ، مالملائ   الصناعي والاستثمار العقاري والتطویر والرعایة الصحیة
 البواب ة  ج دة  محافظ ة  لتك ون  ، والدولی ة  الإقلیمی ة  الأس واق  إل ى  المحل ي  الت صدیر  ل دعم  انط لاق  ونقطة

 . الإسلامي للعالم التجاریة
 ج دة  بمحافظ ة  المعی شة  م ستوى  ورف ع  التحتی ة  البنیة لتطویر العلاقة ذات الھیئات جمیع مع  سنتعاون-

   .للمعیشة فضلأ مكاناً لتصبح
 الغرف ة  موظف و  وس یتمتع  والتقنی ة  الإدارة مج ال  ف ي  والم ستجدة  الحدیث ة  التطبیق ات  أف ضل  س نتبنى - 

 الم وارد  وتط ویر  ال تعلم  عملی ة  ل دعم  سیاس اتنا  تعزی ز  خ لال  م ن  عالی ة  معنوی ة  وب روح  ممیزة بقدرات
 . البشریة

  . بالتزاماتھا والوفاء نشاطاتھا وتوسیع ةالغرف أعمال أداء استمراریة یضمن مالیاً توازناً سنحقق- 
  

 :)المصلحة أصحاب  (الغرفة عملاء
 . الأعضاء -١
 . الأعمال مجتمع -٢
 . جدة مجتمع -٣
 . الأجانب والمستثمرون التجاریون الشركاء -٤
 . الحكومیة الجھات -٥
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 الإستراتیجیة الأھداف الأداء قیاس ومعایر الإستراتیجیة الأھداف
  

 العملاء محور : أولاً
  الأعضاء   :العملاء ة فئ

  .الأعضاء لدى الرضا مستوى رفع :  الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 . )ارباب العمل ( الأعضاء  رضا مؤشر -
 ).طالبي الخدمات ( مؤشر رضا المراجعین  -
 . الأعضاء عدد في النمو -
 .درجة العضویة رفعوا الذین الأعضاء عدد -

 
  الالأعم مجتمع :  العملاء فئة

 . الأعمال بیئة تحسین : الإستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .مؤشر رضا اعضاء اللجان ومجالس الغرفة -
 .عدد التغییرات في الاجراءات الحكومیة التي تمت بمبادرة من الغرفة -
 .عدد السعودیین الذین تم توظیفھم بدعم من الغرفة -
 .ا والتسویق الیھاعدد فرص الاستثمار الجدیدة التي تم تحدیدھ -
 .عدد منشأت الاعمال الصغیرة التي تم تاسیسھا بدعم من الغرفة -

 
  جدة مجتمع : العملاء فئة

  .  المساھمة في تحسین طبیعة المعیشة في مدینة جدة : الإستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .مؤشر رضا المشاركین في فعالیات الغرفة -
 .مج مسئولیة إجتماعیة بدعم من الغرفةعدد الشركات التي أسست برا -

 
  الأجانب والمستثمرون التجاریون لشركاءا : العملاء فئة 

  . زیادة جاذبیة جدة للتجارة والاستثمار الأجنبي : الإستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .مؤشر رضا الوفود والشركاء التجاریین والقناصل -
 .بیة التي بادرت بھا الغرفةعدد فعالیات تنشیط التجارة الأجن -

 
   الحكومیة الجھات  :العملاء فئة

  .  دعم الجھات الحكومیة في عملیة التنمیة : الإستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

  .مؤشر رضا المسئولین والجھات الحكومیة ذات العلاقة -
 الداخلیة العملیات محور : ثانیاً

  . ة الفعالیات زیادة كفاء :الاستراتیجي الھدف 
 : القیاس معاییر        

 .عدد الفعالیات التي تـنـظمھا الغرفة -
 .حجم المشاركة في الفعالیات التي تنظمھا الغرفة -

  
  زیادة عدد وتدفق المعلومات  : الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .عدد فئات المعلومات الجدیدة التي قامت الغرفة بتقدیمھا -
 .ات الغرفة الجدیدة والمحدثةعدد اصدار -

 
  .  زیادة جودة الخدمات المقدمة وتوسیع مجالاتھا : الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .عدد خدمات الغرفة المتاحة عبر الانترنت -
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 .عدد الخدمات الجدیدة المضافة -
 .عدد المقالات والتغطیة الصحفیة الإیجابیة عن الغرفة -
 .غرفة عن خدمات الإدارات المساندةمؤشر رضا إدارات ال -

  
   الإرتقاء بالقدرات البحثیة والتحلیلیة والإستشاریة : الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .عدد الدراسات والبحوث وأوراق العمل التي قامت بھا الغرفة -
  
  والنمو التعلم محور : ثالثاً

 .بناء مناخ عمل إیجابي : الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 ).مؤشر جالوب ( مؤشر رضا الموظفین عن مناخ العمل   -
 

 .بناء القدرات وربط الاداء بالاستراتیجیة :  الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .نسبة الموظفین الذین ترتبط أھدافھم ببطاقة قیاس الأداء المتوازن -
 .بالأداءنسبة الموظفین الذین ترتبط مكافآتھم  -
 .نسبة التنفیذ للبرامج التدریبیة المقررة للعاملین في الغرفة -

 
  . اقامة التحالفات المعرفیة : الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 . محلیین عالمیین خبراء مع التعاون اتفاقیات عدد -
 

 المالي محور : رابعاً
 . مستقر مالي وضع ضمان :  الاستراتیجي الھدف  
 : القیاس معاییر        

 . المعتمدة المصروفات في الوفر مقدار -
 

 . الدخل قاعدة وتنویع تنمیة :  الاستراتیجي الھدف
 : القیاس معاییر        

 .قیمة المنح والتبرعات والرعایة العینیة والنقدیة التي حصلت علیھا الغرفة -
 .النمو في إجمالي الإیرادات -
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  ازاتانج
   الصناعية بجدةالتجاريةالغرفة 

  
  لولأا عبرلاللاخ 

ـه١٤٢٧  /  ٠٣/ ٣٠لىإ    ـه   ١٤٢٧  /  ٠١ / ٠١نم    ةترفلا للاخ   
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  الخدمات المقدمة للأعضاء: أولاً
لوحات خاصة بالمقترحات و الشكاوي لإدارة العضویة و التصادیق ب المبنى الرئی سي و            ) ٦( عدد   تركیب -

 .تابعة للغرفة لأخذ آراء المراجعین والإرتقاء بخدمة العملاء جمیع الفروع ال
 . شاشات لإدارة المناسبات لتسھیل خدمة حجز القاعات و الإرتقاء بمستوى التنسیق٦تركیب  -
 .صناعیة فرصة )٢٥ (عنالنشر والتعریف  -
 ). ندوات محلیة وإقلیمیة - معارض-مؤتمرات(مناسبة )  ٧٨ (عنالنشر والتعریف  -
 . ھاتفياتصال واستفسار)  ٤٥(ى  عدد  الرد عل -
 . استشارة قانونیة مابین داخلیة وخارجیة١٨٠تقدیم  -
 . استشارة صناعیة٣٥تقدیم  -
 .تعمیما لإدارة دعم قطاع البیئة و الصحة) ١٢(  عددإصدار -
 .ا لإدارة دعم قطاع التجارةتعمیم) ١٠٧( عدد إصدار -
 .ا لإدارة دعم قطاع الصناعةتعمیم) ١٨( عدد إصدار -
 .ا لإدارة دعم قطاع التجارة الخارجیةتعمیم) ٧٢( عدد إصدار -
 .ا لإدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتتعمیم) ٣٣( عدد إصدار -

 
  لمجتمع الأعمالالمقدمة الخدمات : ثانیاً 
 . عصامي من مجتمع أعمال جدة٣٥تنسیق وتنفیذ منتدى للعصامیین والعمل الحر بحضور  -
  تطبیق نظام ربط العضویة و المفوضین و التصادیق و الإشتراكات التنسیق مع مجلس الغرف في -
إع  داد مرئی  ات الغرف  ة التجاری  ة ال  صناعیة بج  دة ح  ول ال  صعوبات والتعقی  دات الت  ي تت  سبب ف  ي ھ  روب      -

 .الاستثمارات السعودیة للخارج والحلول المقترحة
) الاس  تھلاك ( تق  دیر الطل  ب ت  وفیر إح  صاءات ع  ن واردات المملك  ة للم  واد الغذائی  ة وإع  داد تقری  ر ع  ن    -

 .المحلي عن المواد الغذائیة المقدم لأحد رجال الأعمال
 . مصنع٤١٢تحدیث بیانات  -
 )  رجل أعمال١٢١(تحدیث قائمة رجال أعمال جدة  -
 :إجتماعات للجان و مجالس رعایتھا على النحو التالي )  ٨(عقد  -

 .عقد الاجتماع الاستثنائي للجنة التسعیرة -
 . الاستثنائي للجنة الخدمات الصحیةعقد الاجتماع -
 .عقد الاجتماع الأول للجنة الخدمات الصحیة -
 .عقد الاجتماع التاسع للجنة التواصل -
 .عقد اجتماع لملاك المستشفیات الخاصة بجدة -
 .عقد اجتماع لجنة الخدمات الصحیة الثاني -
 .عقد اجتماع مع ممثلي شركة جارتنر الكندیة البیئیة  -
یر عام فرع وزارة التج ارة وال صناعة بج دة لع رض ومناق شة المقترح ات             عقد اجتماع مع مد    -

 .الإجرائیة المقدمة لمعالي وزیر التجارة 
 :الوفود على النحو التالي للسفراء وفعالیة  )١٨( تنفیذ -

عق   د اجتم   اع م   ع الوف   د الیاب   اني لمناق   شة اقت   راح تنفی   ذ مجموع   ة م   ن ال   دورات التدریبی   ة     -
 . والبیئةالمتخصصة في مجال الجودة

لعقد ورشة عمل متخصصة ف ي  ) GTZ(عقد اجتماع مع وفد المؤسسة الألمانیة للتعاون الفني  -
 .جدة للتعرف على احتیاجات سوق العمل من الموارد الفنیة

 .عقد اجتماع مع وفد ومدراء غرف تجاریة یمنیة -
 الإجتماع مع القنصل السویسري  -
 الإجتماع مع السفیر الھولندي بالمملكة -
 ماع مع القنصل الجزائري بجدةالإجت -
 الإجتماع مع قنصل عام ساحل العاج  -
 زیارة الوفد الزراعي المالیزي -
 زیارة الوفد التجاري الأردني  -
 زیارة الوفد التجاري الصیني للتعریف عن معرض تجاري ھام بقام بالصین -
 زیارة وفد الھیئة السیاحیة السویسریة  -
 عربیة الأمریكیةزیارة وفد المجلس الوطني للعلاقات ال -
 زیارة الوفد التجاري البولندي -
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 زیارة الوفد التجاري من غرفة إسطنبول -
 زیارة الوفد التجاري من مجلس الذھب و المجوھرات الھندي -
 زیارة مسئولي الغرف العربیة الأجنبیة المشتركة -
 إقامة ورشة عمل الحقوق الملكیة الفكریة في منظمة التجارة العالمیة  -
   السعودي الروسيمجلس الأعمال -

 : لقاءین كما یلي عقد  -
لقاء ممثلي البرنامج الوطني لمكافحة حمى الضنك مع القطاعات ال صحیة بج دة لمناق شة س بل        -

 .دعم ھذه الحملة 
 التعریف  ي الخ  اص بتقنی  ة ت  شعیب الأغذی  ة وال  ذي نظمت  ھ اللجن  ة الوطنی  ة الاس  تثماریة       ءاللق  ا -

 .رفة التجاریة الصناعیة بجدةالدائمة لتشعیع الأغذیة بالتعاون مع الغ
 :محاضرات كمایلي) ١٠(عقد  -

ع صام ق اري است شاري الت دریب الإداري         / ق دمھا الأس تاذ   " الإدارة بالمرح "محاضرة بعنوان    -
 .والسلوكي بالخطوط الجویة العربیة السعودیة

عد عب داالله الثقف ي م سا     / ق دمھا الأس تاذ   " التربی ة والتعل یم وتح دیات الع صر       " محاضرة بعنوان    -
 .مدیر عام التربیة والتعلیم بمنطقة مكة المكرمة

ق دمتھا الأس تاذة غ ادة      " مھ ارات نف سیة وعملی ة ف ي تط ویر ال ذات           "محاضرة للسیدات بعنوان     -
 .طلال عنقاوي خبیرة التدریب في مجال تطویر الذات

ق  دمھا الخبی  ر الك  ویتي ال  دكتور إب  راھیم الخلیف  ي وذل  ك " ٢١مرب  ي الق  رن "محاض رة بعن  وان   -
 .بالتعاون مع مركز انجاز

ق دمھا الخبی ر الأمریك ي الع المي س تیفن ھین ز وذل ك بالتع اون         " تمیز القیادة"محاضرة بعنوان    -
 .مع مركز قابل للاستشارات

" التح  ول الاس  تراتیجي ف  ي الم  وارد الب  شریة م  ن التقلی  د إل  ى الاس  تراتیجیة "محاض  رة بعن  وان  -
 .دریب والاستشاراتوذلك بالتعاون مع شركة الإبداع الخلیجي للت

لمنسوبات كلی ة المعلم ات اس تفاد منھ ا م ا      " تغیرات السوق المالي السعودي   "محاضرة بعنوان    -
 ).٢٠٥(یقارب 

كی  ف ن  ستفید م  ن  "تق  دیم محاض  رتین ف  ي مج  ال الاس  تثمار وس  وق الم  ال ال  سعودي بعن  وان      -
 ".رؤیة علمیة لسوق المال السعودي"، "متغیرات السوق المالي السعودي

 .بالتعاون مع مركز إزدھار للتدریب" التخطیط الاستراتیجي"ة بعنوان محاضر -
 .بالتعاون مع مركز إزدھار للتدریب) فوركس(تم تقدیم دورة أساسیات التعامل في سوق العملات  -
  

  مجتمع جدة وبرامج المسئولیة الاجتماعیة: ثالثاً 
  .تقدیم ورشة عمل للإعلامیات بدعم ورعایة القنصلیة البریطانیة -

 
  الخدمات و إعادة الھیكلةو التطویر :رابعاً
 تم إعداد برنامج للإنتخابات البلدیة -
 .ربط نظام شبكة وزارة التجارة بالغرفة -
 .لموظفي الغرفة) للأمن و السلامة(عقد محاضرة عامة  -
 .رفع فئة تأمین الموظفین ذوي الفئة البرونزیة إلى الفضیة -
 . موظف٥٩ة الانجلیزیة ودورة حاسب آلي شارك فیھا برامج تدریبیة في مجال اللغ) ٤(تم عقد  -
 ". میرسر"ھـ  وفقا لمنھجیة ١٤٢٦الإنتھاء من تقییم آداء موظفي الغرفة للعام  -
 .الإنتھاء من وضع دلیل الجدارات بالغرفة -
 .تحدیث دلیل الموارد البشریة و الصلاحیات الإداریة بالغرفة -
ماس  ترخت والأكادیمی  ة العربی  ة  (ق ببرن  امجي الماج  ستیر  مقاع  د مجانی  ة لم  وظفي الغرف  ة للإلتح  ا ٣م  نح  -

 )  للعلوم والتكنولوجیا
  

  مالالأع صاحبات دعم في مجال: خامساً
 .استشارة لسیدات الأعمال) ٦٢(تقدیم  -
 :برامج تطویریة كما یلي) ٤(تقدیم  -

 .دورة تدریب مدربات بائعات التجزئة -
 .ورشة عمل الكتابة الصحفیة -
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 . مع الآخرینورشة عمل فن الاتصال -
 .ورشة عمل بناء فریق عمل فعال -

 .فعالیات) ٥(فعالیات وتمت المشاركة في ) ٧(فعالیة والإشراف على ) ٢٠(تنظیم  -
 :دراسات وأوراق عمل كما یلي) ٥(تقدیم  -

 .دراسة إعداد آلیة لترخیص سیدات الأعمال من المنزل -
 .عمال من المنزلدراسة إعداد آلیة لإنشاء مقر دائم لترویج منتجات سیدات الأ -
 .تقریر عن الوظائف النسائیة الجدیدة وتقدیمھ لمجلس الغرف -
 ".دور الغرفة التجاریة في الإصلاح"ورقة عمل  -
 "نجاح المرأة في صنع القرار"ورقة عمل  -

 .اتفاقیات تعاون مع خبیرات في مجال التدریب) ٣(عمل  -
 .تقدیم خدمة جدیدة مضافة وھي المسار الوظیفي للسیدات -
  

  الصغیرة المنشآت تنمیة في مجال: دساًسا
تصمیم برنامج كمبیوتر أولي شامل عن دراسة جدوى لأصحاب المشاریع الصغیرة كوس یلة م ساعدة لھ م           -

  .في إعداد دراسة المشروع
 دراس  ة ج  دوى لم  شاریع تجاری  ة وخدمی  ة مقدم  ة للتموی  ل م  ن ص  ندوق عب  د اللطی  ف جمی  ل    ٢٠ت  م تقی  یم  -

 .لتمویل المشاریع الصغیرة
  .  إرشاد فني لأصحاب وصاحبات الأعمال القائمین والمبادرین الجدد) ٢٣٩(تم تقدیم عدد  -
 .إعداد دراسة جدوى أولیة لمشروع الحاضنة الصناعیة -
تم إعداد شریط فیدیو تسویقي وتعریفي عن أھمیة الحاضنات المكتبی ة ودورھ ا ف ي خدم ة قط اع الأعم ال                   -

 .التجاریة في مدینة جدة
 . متدرب ومتدربة٢٠بمشاركة ) كیف تبدأ مشروعاً صغیراً؟(امج التدریبي التاسع بعنوان تم تنفیذ البرن -
ق دمت للم وظفین عل ى وش ك     ،  مشارك عن أھمیة العمل الحر بعد التقاع د  ٤٠إقامة محاضرة تثقیفیة لعدد    -

 .التقاعد بالخطوط الجویة العربیة السعودیة بفندق المریدیان
الثقافة والإع لام، الرئاس ة العام ة لرعای ة ال شباب،         (لجھات الحكومیة التالیة     مقترحات إجرائیة ل   ٤تم تقدیم    -

 ).وزارة الشؤون البلدیة والقرویة، ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات
 .عقد الإجتماع التنسیقي الأول مع صناع الحیاة لتبني ورشة عمل ومعرض المبادرین الجدد -
عم ال المكتبی ة للرج ال بع د اس تلامھا رس میاً م ن إدارة ھندس ة             البدء في التعریف والإعلام عن حاضنة الأ       -

 .المرافق والخدمات المكتبیة
  

  العاملة القوى تطویرفي مجال توطین الوظائف و: سابعاً
 .مركز جدة لتطویر القوى العاملةبدعم من شاب ) ٨٥٠(توظیف عدد  -
 .مركز السیدة خدیجة بنت خویلدبدعم من فتاة سعودیة ) ١٤(توظیف عدد  -
 . موظف من موظفي وزارة التجارة) ٢٠(تدریب  -
 :اجتماعات كمایلي) ١١(عقد وتنسیق واستضافة  -

استضافة فعالیات منتدى الموھب ة بج دة برعای ة ص احب ال سمو الملك ي الأمی ر عبدالمجی د ب ن                      -
 .عبد العزیز أمیر منطقة مكة المكرمة

 .استضافة اجتماع المجلس السعودي للجودة -
 .لمانیة عن التدریب المھني بمحافظة جدةورشة عمل سعودیة وأ -
ال   ذي نظمتھ   ا إدرة التنمی   ة الاجتماعی   ة " إع   داد الحقیب   ة التوعوی   ة المدرس   یة"ورش   ة عم   ل  -

 .والشؤون العلمیة بأمانة محافظة جدة
" ل ست وح دك  "ملتقى التوظیف الث اني ال ذي نظمت ھ الجمعی ة العربی ة للم وارد الب شریة ون ادي               -

 .عوقین بجدة لمدة یومینالتابع لجمعیة أطفال الم
اجتماعان للجمعیة السعودیة للإدارة ف رع منطق ة مك ة المكرم ة وذل ك ف ي إط ار ال دعم المق دم                   -

 .للجمعیة
اجتماع مع مدیرة مشروع خدمة المجتمع والتطویر البشري ب شركة المت اجر العربی ة لمناق شة               -

 .كیفیة تقدیم الدعم لھم
 .وق الخیريالاجتماع مع مسئولي برنامج قنطرة والصند -
 .الاجتماع مع المركز السعودي البریطاني وذلك للتنسیق حول توظیف الكوادر الوطنیة -
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تم دعم الكلیة التقنیة التابعة للمؤسسة العامة للتعلیم الفن ي و الت دریب المھن ي ف ي تنفی ذ الم سار                 -
 .التاسع للتوظیف وتنفیذ ورش عمل للمتقدمین في الإرشاد المھني

 .ماجستیر إدارة الأعمال بالتعاون مع جامعة ماستریخت الھولندیةتم افتتاح برنامج  -
 .عقد لقائین مع الوفد البریطاني و الیاباني لتنفیذ برامج تدریبیة مشتركة -
عق  د لق  اء تعریف  ي ع  ن برن  امج الماج  ستیر للمتق  دمین ال  ذین ت  م قب  ولھم ف  ي البرن  امج م  ن قب  ل الأكادیمی  ة        -

 .طالب وطالبة) ٧٠(وعددھم 
 . نامجي تأھیل عامل الإنتاج والسلوك الوظیفي للمھن الحرفیةتم عقد بر -
  

   أھم الإصدارات: ثامناً
 .فلایر حاضنة الأعمال المكتبیة -
 .في المجلة ) كمركز للدعم الشامل(إعلان عن حاضنة الأعمال المكتبیة  -
 .إستمارة دراسة الجدوى الإقتصادیة  -
 .بروشور تعریفي للبرامج التدرییة -
 بمركز جدة لتطویر القوى العاملةددین من النشرة الشھریة الخاصة إصدار وتوزیع ع -
 .مركز جدة لتطویر القوى العاملة بروشور تعریفي عن ١إصدار  -
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  طاقة قياس الأداء المتوازنةب
Balanced Scorecard  
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  بطاقة قیاس الأداء المتوازنة للغرفة التجاریة الصناعیة
  ھـ١٤٢٧) ٣٠/٣ – ١/١ (للربع الأول خلال الفترة من

  

الإنجاز الفعليالمستھدفالفعليالمستھدفالمقیاسالكودالھدفالكود

C11(ارباب العمل ) 80%75%72%64نسبةمؤشر رضا الاعضاء%-

C12 (طالبي الخدمات ) 90%88%92%89نسبةمؤشر رضا المراجعین%-

C1312%12%11%12%9نسبةالنمو في عدد الاعضاء%

C143,5482,5002,6783,0001,936عضوعدد الأعضاء الذین رفعوا درجة العضویة

C2170%60%70%59نسبةمؤشر رضا اعضاء اللجان ومجالس الغرفة%-

C222234تغیرعدد التغییرات في الاجراءات الحكومیة التي تمت بمبادرة من الغرفة-

C231,8566,0006,9278,000864شخص سعوديعدد السعودیین الذین تم توظیفھم بدعم من الغرفة

C245060351008فرصةعدد فرص الاستثمار الجدیدة التي تم تحدیدھا والتسویق الیھا

C2516100721,00020منشأةعدد منشأت الاعمال الصغیرة التي تم تاسیسھا بدعم من الغرفة

C3180%75%75-نسبةمؤشر رضا المشاركین في فعالیات الغرفة%-

C322563شركةعدد الشركات التي أسست برامج مسئولیة إجتماعیة بدعم من الغرفة-

C4185%83%80%75نسبةمؤشر رضا الوفود والشركاء التجاریین والقناصل%-

C4291535406فعالیةعدد فعالیات تنشیط التجارة الأجنبیة التي بادرت بھا الغرفة

C5دعم الجھات الحكومیة
-%75%72%75%71نسبةمؤشر رضا المسئولین والجھات الحكومیة ذات العلاقةC51في عملیة التنمیة

P11592650846700158فعالیةعدد الفعالیات التي تـنـظمھا الغرفة

P12376,571500,0001,054,6031,000,000200,659شخص-ساعةحجم المشاركة في الفعالیات التي تنظمھا الغرفة

P21162520264فئة معلومةعدد فئات المعلومات الجدیدة التي قامت الغرفة بتقدیمھا

P22404543515إصدارعدد اصدارات الغرفة الجدیدة والمحدثة

P3131128305خدمةعدد خدمات الغرفة المتاحة عبر الانترنت

P32372012433خدمةعدد الخدمات الجدیدة المضافة

P338881,5002,7364,000997مقالة / تغطیةعدد المقالات والتغطیة الصحفیة الإیجابیة عن الغرفة

P3480%70%70%60نسبةمؤشر رضا إدارات الغرفة عن خدمات الإدارات المساندة%-

P4 الإرتقاء بالقدرات البحثیة
121520325دراسةعدد الدراسات والبحوث وأوراق العمل التي قامت بھا الغرفةP41والتحلیلیة والإستشاریة

L1بناء مناخ عمل إیجابيL11( مؤشر جالوب )  75%68%70%60نسبةمؤشر رضا الموظفین عن مناخ العمل%-

L2150%27%30%14نسبةنسبة الموظفین الذین ترتبط أھدافھم ببطاقة قیاس الأداء المتوازنة%-

L22100%100%100-نسبةنسبة الموظفین الذین ترتبط مكافآتھم بالأداء%-

L2330%90%83%90%75نسبةنسبة التنفیذ للبرامج التدریبیة المقررة للعاملین في الغرفة%

L3اقامة التحالفات المعرفیةL31103751331014إتفاقیةعدد اتفاقیات التعاون مع خبراء محلیین وعالمیین

رفع مستوى الرضاء لدى 
الاعضاء

المساھمة في تحسین 
طبیعة المعیشة في مدینة 

جدة

زیادة جودة الخدمات 
المقدمة وتوسیع مجالاتھا P3

L2 بناء القدرات وربط الاداء
بالاستراتیجیة

لاء
عم

ال
مـو

الن
م و

علـ
الت

C1

C3

C4

P1

ور
نظ

الھدف الإستراتیجيالم

P2

تحسین بیئة الأعمال C2

ــة
خلي

لدا
ت ا

يــا
مال

لع
ا

زیادة عدد وتدفق 
المعلومات

زیادة جاذبیة جدة للتجارة 
والاستثمار الأجنبي

زیادة كفاءة الفعالیات

1427 معیار قیاس الاداء
فعلي ١٤٢٥وحدة القیاس

1426

F1   ض مان وض ع م الي مس  تقرF11     7%10%11%8%7نس   بة مق  دار الوف  ر ف  ي المص   روفات المعتم   دة%

F21          قیم   ة المن   ح والتبرع   ات والرعای   ة العینی   ة والنقدی   ة ال   تي حص    لت علیھ    ا
12,153,59520,000,00014,794,90720,000,000153,500ری   ال الغرف ة 

F22    20%5%10%8%7نس   بة النم  و ف  ي إجم  الي الإی   رادات%

F2  تنمیة وتنوی ع قاع دة ال  دخل الي
المـ
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  هـ١٤٢٧ لعام لمبادرات الإستراتيجيةا
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النھایةالبدایة

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    القیام بعدد   (٢٠٠٠) زیارة میدانیة إرشادیة لـمنشأة صغیرة قائمة     .١١
الصغیرة

01/1/142701/08/1427

٢٢
تیسیر تمویل لعدد  (١٠٠٠) مبادر جدید عن طریق صنادیق التمویل       

المتعاقد معھا، وتحویل  ١٠٠٠ طالب عمل إلى صاحب عمل    . صندوق  
ضمان مخاطر الإقراض    (مشاریع جدیدة ).

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    
الصغیرة

01/01/142730/12/1427

تقدیم عدد   (١٠٠٠) استشارة  (إرشاد   ) خلال العام بالإضافة إلى تقدیم      ٣٣
بعض منھا عن طریق الانترنت .

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    
الصغیرة

01/01/142701/08/1427

٤٤
التعان مع شركات كبیرة لتقیم فرص استثماریة صناعیة لصالح          

المنشآت الصغیرة ، وتعریف (١٠٠) فرصة استثماریة صغیرة جدیدة     
لرواد الأعمال .

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    
الصغیرة

01/01/142701/06/1427

01/07/142730/09/1427جمیع إدارات المركزالتسویق لخدمات المركز وأنشطتھ وفعالیتھ  .٥٥

تنظیم معرض ومنتدى للصناعات الصغیرة متزامناً مع تقدیم نجم        ٦٦
01/10/142730/12/1427مدیر إدارة دعم المنشآت الصغیرة    أعمال جدة في شھر ذو القعدة     ١٤٢٧ھ ـ.

01/10/142730/12/1427مدیر إدارة دعم المنشآت الصغیرة    عمل (٢٣) إصدار تثقیفي تعریفي وإرشادي للمنشآت الصغیرة     .٧٧

إكمال الحاضنات الصناعیة    (التقنیة) وتبني مشروع  ١٠٠٠ مصنع  ٨٨
01/10/142730/12/1427مدیر إدارة دعم المنشآت الصغیرة    صغیر في جدة  .

٩٩
تدریب  (١٥٠٠) شخص من رواد الأعمال القائمین والجدد في برنامج         

(كیف تبدأ مشروعاً صغیراً؟   )، وتطویر البرنامج لیشمل التحسین     
والتطویر للمشاریع الصغیرة القائمة .

01/10/142730/12/1427مدیر إدارة رعایة المبادرین   

01/10/142730/06/1427مدیر إدارة دعم المنشآت الصغیرة    تأسیس قواعد بیانات داخلیة وخارجیة عن كامل أعمال المركز        .١٠١٠

١١١١
تعریف (٢٥) إجراء حكومي خاص بالمشاریع الصغیرة واقتراح       
تسھیلھا مع الجھات الحكومیة، وتأسیس مركز الخدمات الحكومیة  

الشامل لعدد   (٥) جھات حكومیة.

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    
01/07/142730/12/1427الصغیرة

عمل محاضرة عامة كل شھر بحضور ما لا یقل عن      ٥٠٠ شخص عن   ١٢١٢
01/07/142730/06/1427مدیر إدارة رعایة المبادرین   أھمیة العصامیة والعمل الحر.

العمل على إیجاد جھات محلیة ودولیة داعمة لمساندة أعمال المركز        ١٣١٣
فنیاً ومالیاً وإداریاً  .

مدیر عام مركز جدة لتنمیة المنشآت    
01/10/142730/06/1427الصغیرة

العمل على إستفادة المنشآت الصغیرة من صندوق تنمیة الموارد     ١٤١٤
01/10/142730/06/1427مدیر إدارة رعایة المبادرین   البشریة  . (التدریب ).

01/02/142730/12/1427مدیر عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة  تنظیم منتدى جدة للموارد البشریة    .١٥١
03/03/142703/06/1427مدیر إدارة البرامج التدریبیة  تنفیذ الدبلوم التطبیقي لأخصائي للموارد البشریة     .١٦٢

04/02/142730/12/1427مدیر إدارة البرامج التدریبیة  تقدیم دورات تدریبیة متقدمة تنتھي بالحصول على دكتوراة إدارة الأعمال        .١٧٣

01/01/142718/08/1427مدیر إدارة البرامج التدریبیة  تقدیم  (٣) برامج تدریبیة متقدمة من خلال محاضرین عالمیین     .١٨٤

01/03/142730/06/1427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   السعي لإنشاء مركز معلومات الموارد البشریة بالتعاون مع وزارة العمل.١٩٥

تنفیذ عدد   (١٥) نشاط للمساھمة في دعم وتوثیق العلاقات مع الجھات         ٢٠٦
01/02/142730/12/427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   الحكومیة والمھنیة ذات العلاقة وتبادل الخبرات معھم.

تقدیم خدمة جدیدة تعني بتنسیق الأنشطة الخاصة بتنفیذ برامج التدریب           ٢١٧
01/01/142729/12/1427مدیر إدارة البرامج التدریبیة  بإدارات الغرفة المختلفة.

01/04/142701/06/1427مدیر إدارة توظیف السعودیین   عقد ورش عمل بعنوان (التوظیف مكسب مكسب).٢٢٨

مدیر توظیف السعودیین  / العلاقات العامة/ تنفیذ(٩)مسارات توظیف .٢٣٩
مدیر المركز

01/01/142730/12/1427

01/03/142730/12/1427مدیر إدارة توظیف السعودیین   تقدیم خدمة جدیدة خاصة بالإرشاد المھني للباحثین عن العم  ل.٢٤١٠

مدیر إدارة توظیف السعودیین   / العلاقات إصدار دلیل التوظیف  .٢٥١١
العامة

01/03/142730/06/1427

مدیر إدارة الدعم    / عدد من مسئولي مراكز   تنظیم برناج تدریب المدربین والمعلمین   ٢٦١٢
01/04/142730/12/1427ومعاھد التدریب الأھلیة    / المدارس الحكومیة

01/01/142703/03/1427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   تنظیم منتدى الموھوبین بالتعاون مع لجنة المدارس الأھلیة       .٢٧١٣

إقامة عدد   (٩) لقاءات متخصصة لخدمة المنتسبین في قطاعات التدریب        ٢٨١٤
01/01/142730/12/1427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   والتعلیم وإدارة الموارد البشریة  .

01/02/142730/12/1427مدیر إدارة البرامج التدریبیة  إقامة (٣) برامج تدریبیة لقیادات إدارة التعلیم   .٢٩١٥

عمل دراسة عن تخصیص وحصر المجالات التدریبیة الواجب التركیز          ٣٠١٦
01/03/142730/09/1427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   علیھا لدعم خطط تنمیة الموارد البشریة بالقطاعات المختلفة       .

01/01/142730/12/1427مدید عام مركز جدة لتطویر القوى العاملة   إعداد نشرة شھریة شاملة عن المركز     .٣١١٧

مركز جدة لتطویر القوى العاملة

مبادرات القطاعات والمراكز 

مركز جدة لتنمیة المنشآت الصغیرة

التاریخ المسئول  
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01/02/142730/10/1427مدیر عام مركز السیدة خدیجة بنت خویلدعقد منتدى المرأة والعمل .٣٢١
20/01/142729/12/1427مدیر عام مركز السیدة خدیجة بنت خویلدمنتدى خدمات الغرفة التجاریة لسیدات الأعمال     .٣٣٢

مدیر عام المركز/ مدیرة إدارة الأنشطة   تقدیم عدد ١٨ ورشة عمل وندوة لسیدات الأعمال    .٣٤٣
01/03/142730/12/1427المتخصصة    / مدیرة إدارة التدریب

مدیر عام المركز / إدارة الأنشطة   جائزة أفضل   ١٠ مؤسسات نسائیة في جدة   .٣٥٤
01/03/142730/11/1427المتخصصة    

01/02/142730/09/1427مدیر عام المركز / مدیرة إدارة التدریبإقامة معرض التدریب .٣٦٥
01/02/142730/12/1427مدیر عام المركز / مدیرة إدارة التدریبتقدیم ١٤ ورشة عمل وندوة للباحثات عن العمل    .٣٧٦
مستمر01/02/1427مدیر عام المركز / إدارة تمكین المرأة إنشاء حاضنة  أعمال لسیدات الأعمال من المنزل       .٣٨٧

وضع آلیة لمنح المعاھد النسائیة تراخیص من قبل المؤسسات العامة          ٣٩٨
01/02/142730/04/1427مدیر عام المركز/ إدارة التدریب وتنفیذ الآلیة.

10/02/142701/05/1427مدیر عام المركز/ إدارة تمكین المرأة وضع آلیة لترخیص سیدات الأعمال من المنزل      .٤٠٩
01/01/142730/12/1427مدیر عام المركز/ جمیع إدارات المركز  إعداد    ٣ إصدارات موجھة لسیدات الأعمال   .٤١١٠

مدیر عام المركز / سامیة فلمبان  / نادین تنظیم ملتقى الإعلامیات الأول.٤٢١١
01/01/142730/02/1427راسم  

01/03/142730/12/1427مدیر عام المركز /  إدارة تمكین المرأة إعداد  دراستین في مجال تمكین المرأة     .٤٣١٢

01/03/142730/12/1427مدیر عام المركز  / إدارة الأنشطة المتخصة  تنفیذ المسار الوظیفي النسائي   .٤٤١٣

01/01/142701/06/1427مدیر عام المركز / إدارة التدریب إقامة برنامج تدریبي لتدریب المدربات على برنامج بائعة التجزئة.٤٥١٤
٤٦١٥.Internship   01/01/142730/12/1427مدیر عام المركزتنظیم برنامج تدریب على رأس العمل لخریجات الجامعة

مدیر عام المركز / مدیر إدارة الأنشطة   إنشاء نادي خاص لسیدات الأعمال      .٤٧١٦
01/03/142730/12/1427المتخصصة    

01/11/142715/01/1427مدیر عام مجلس جدة للتسویق   منتدى جدة الاقتصادي  .٤٨١
01/04/142730/05/1427مدیر عام مجلس جدة للتسویق   منتدى التأمین السعودي .٤٩٢
01/06/142730/10/1427مدیر عام مجلس جدة للتسویق   منتدى الطاقة والمیاة  .٥٠٣

01/02/142730/06/1427مدیر  قسم الأمن والسلامة    تطویر انظمة السلامة بالغرفة ورفع كفاءتھا الأمنیة.٥١١

عمل (٥ ) مشاریع لتطویر وتحدیث البنیة التحتیھ للمبنى الرئیسي ٥٢٢
01/03/142729/07/1427مدیر إدارة ھندسة المرافق والتشغیل    والمباني التابعة للغرفة  .

01/02/142730/12/1427مدیر عام القطاع تقدیم (١٢) خدمة جدیدة للموظفین عبر الشبكة الداخلیة     .٥٣٣
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة الخدمات لعقاریة  انشاء  (٣) مشروعات استثماریة لزیادة الایرادات  .٥٤٤
15/01/142730/12/1427مدیر إدارة الخدمات لعقاریة  تخطیط إنشاء مركز دولي جدید للمعارض والمؤتمرات .٥٥٥
15/02/142715/04/1427مدیر إدارة العلاقات العامة   تطویر آلیات خدمات العلاقات العامة وزیادة جودتھا.٥٦٦
01/04/142730/04/1427مدیر إدارة الموارد البشریة   تنظیم (٣) فعالیات لزیادة التواصل الاجتماعي بین الموظفین     .٥٧٧
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة الشئون المالیة   تخفیظ المصروفات التشغیلیة بنسبة   ١٠% .٥٨٨
01/04/142730/06/1427مدیر إدارة الشئون المالیة   تنظیم ورشة عمل تعریفیة بالنظام المالي الجدید للقطاعات والمراكز    .٥٩٩

مدیر عام قطاع المعلومات وخدمات إقامة صندوق التكافل لمنتسبي الغرفة    .٦٠١
الأعضاء   

01/03/142730/05/1427

مدیر عام قطاع المعلومات وخدمات إنشاء المظلة التأمینیة لأعضاء الغرفة    .٦١٢
02/06/142729/07/1427الأعضاء   

01/06/142715/08/1427مدیر إدارة نظم المعلوماتتركیب نظام البث المباشر لنقل مناسبات الغرفة على البوابة الإلكترونیة   .٦٢٣

01/06/142701/10/1427مدیر إدارة تقنیة المعلوماتتحدیث قواعد البیانات الخاصة بالأعضاء    .٦٣٤
20/02/142720/04/1427مدیر إدارة العضویة والتصدیق   دراسة لوضع آلیة لتصدیق الأعضاء    .٦٤٥
01/03/142710/09/1427مدیر إدارة نظم المعلوماتتطویر وتحدیث النظم المعلوماتیة.٦٥٦
مستمر22/01/1427مدیر إدارة تقنیة المعلوماتتطبیق مشروع الغرفة الإلكترونیة.٦٦٧
15/01/142716/04/1427مدیر إدارة العضویة والتصدیق   توفیر خدمة التصدیق للافراد   .٦٧٨
01/02/142730/12/1427مدیر إدارة العضویة والتصدیق   تطبیق ممیزات العضویة.٦٨٩
٦٩١٠.(Firewall)       01/03/142720/10/1427مدیر إدارة تقنیة المعلوماتزیادة الأمان على أنظمة وقواعد بیانات الغرفة
15/02/142730/07/1427مدیر إدارة نظم المعلوماتمد عدد (٣) قاعات للاجتماعات بالغرفة بأجھزة البلازما   .٧٠١١
15/02/142717/06/1427مدیر إدارة تقنیة المعلوماتدراسة وتطویر أنظمة البرامج للإدارات المختلفة بالغرفة      .٧١١٢
01/01/142701/12/1427مدیر إدارة الدراسات والبحوث   تطویر وتحسین خدمات المكتبة.٧٢١٣
01/03/142715/12/1427مدیر إدارة الدراسات والبحوث   توسیع القواعد المعلوماتیة  .٧٣١٤
01/01/142701/12/1427مدیر إدارة الدراسات والبحوث   تكملة عدد (٤) دراسات متخصصة .٧٤١٥

مركز السیدة خدیجة بنت خویلد لدعم صاحبات الأعمال   

مجلس جدة للتسویق

قطاع المعلومات وخدمات الأعضاء   

قطاع الخدمات المساندة  
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عقد  (٢)  لقاءات قطاعیة مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء ٧٥١
01/07/142730/09/1427مدیر عام قطاع دعم قطاعات الأعمال     الغرفة. 

01/04/142730/06/1427مدیر عام قطاع دعم قطاعات الأعمال     عقد عدد   (٤)  لقاءات شھریة مفتوحة لأعضاء الغرفة . ٧٦٢

تطویر الاجتماع السنوي للجمعیة العمومیة لیصبح لقاءً مفتوحاً لعموم ٧٧٣
01/06/142730/09/1427مدیر عام قطاع دعم قطاعات الأعمال     المنتسبین بھدف مناقشة الأداء وتقویم النتائج. 

01/04/142730/11/1427مدیر عام قطاع دعم قطاعات الأعمال     تفعیل اللجان القطاعیة بالغرفة  . ٧٨٤

تكلیف مكتب استشاري متخصص في التسویق  عمل دراسة تسویقیة ٧٩٥
01/05/142730/07/1427مدیر عام قطاع دعم قطاعات الأعمال     لتحدید إحتیاجات مجتمع الأعمال. 

عقد  (٦)  لقاءات قطاعیة مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء ٨٠٦
01/02/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع التجارة الغرفة في القطاع التجاري  . 

10/10/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع التجارة تولي الغرفة مسئولیة شھادة المنشأة والعلامة التجاریة. ٨١٧
01/04/142701/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع التجارة تنظیم ندوة عن الفرص المتاحة لنشاط إعادة التصدیر  . ٨٢٨
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع التجارة تنظیم (٤)  ندوات توعویة للقطاع التجاري. ٨٣٩
01/03/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع التجارة عقد  (٥)  لقاءات للجان التجاریة مع القطاعات التي تمثلھا  . ٨٤١٠

عقد  (٤)  لقاءات قطاعیة مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء ٨٥١١
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   الغرفة في القطاع الصناعي   . 

01/07/142730/10/1427مدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   ملتقى الصناعیین الثالث بجدة. ٨٦١٢
30/12/1427مستمرمدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   متابعة مبادرة المدن الصناعیة في رابغ وجدة. ٨٧١٣
01/04/142730/05/1427مدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   دراسة جدوى الاندماج بین المصانع المتشابھة. ٨٨١٤

01/10/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   إقامة معرضي كتالوجات المصانع الوطنیة والصناعات المحلیة والدولیة. ٨٩١٥

01/02/142730/04/1427مدیر إدارة دعم قطاع الصناعة   إصدار دلیلین لخدمة الصناعیین . ٩٠١٦

عقد لقائین مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء الغرفة في ٩١١٧
01/03/142730/04/1427مدیر إدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتقطاع العقار والمقاولات. 

01/07/142704/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتملتقى شركات المقاولات الأول. ٩٢١٨
01/03/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتقد  (٥)  لقاءات للجان التجاریة مع القطاعات التي تمثلھا  . ٩٣١٩
01/04/142730/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتندوة واقع صناعة الإسمنت في المملكة والفرص المتاحة. ٩٤٢٠

٩٥٢١
طيطتخ  ورشة عمل بالتنسیق مع المعھد العربي العقاري في موضوعي ( 

15/07/142715/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع العقار والمقاولاتراقعلا ةعانص ةيمنت في هرودو هتيهمأو ليومتلا ، ةيئاوشعلا قطانلما ريوطتو          ).

عقد ورشة عمل لقطاع الصوتیات والمرئیات لمناقشة حمایة الملكیة ٩٦٢٢
15/07/142715/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع الخدمات الفكریة على ضوء ما أعلنتھ وزارة الثقافة والإعلام مؤخراً . 

01/01/142706/04/1427مدیر إدارة دعم قطاع الخدمات منتدى التأمین في المملكة بالتنسیق مع مجلس جدة للتسویق. ٩٧٢٣

عقد لقائین مع مسئولین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء الغرفة في قطاع  ٩٨٢٤
01/05/142730/07/1427مدیر إدارة دعم قطاع الخدمات الخدمات. 

01/04/142730/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع الخدمات إصدار دلیل الوكالات الإعلانیة. ٩٩٢٥
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع النقل السعي للانتھاء من مشروع تاكسي جدة. ١٠٠٢٦
01/04/142701/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع النقل إصدار دلیل شركات ومؤسسات النقل بجدة. ١٠١٢٧

عقد  (٣)  لقاءات قطاعیة مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء ١٠٢٢٨
01/07/142730/09/1427مدیر إدارة دعم قطاع النقل الغرفة في قطاع النقل  . 

30/12/1427مستمرمدیر إدارة دعم قطاع النقل متابعة دراسة تطویر میناء جدة الإسلامي مع میناء انتویرب. ١٠٣٢٩
01/13/142730/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع النقل إنشاء أندیة للبحارة والمرافق اللازمة لھا داخل میناء جدة الإسلامي١٠٤٣٠

تنظیم حملة إعلامیة لتوعیة المجتمع والشباب بأھمیة العمل والاستثمار ١٠٥٣١
01/01/142703/03/1427مدیر إدارة دعم قطاع المھن الحرة  في مجال القطاع المھني. 

التنسیق مع مجلس التعلیم الفني والتدریب المھني لإقامة حاضنات مھنیة ١٠٦٣٢
01/07/142703/09/1427مدیر إدارة دعم قطاع المھن الحرة  لمخرجات القطاع . 

تنظیم ندوة عن واقع المھن الحرفیة في المملكة والتعرف على سبل  ١٠٧٣٣
01/04/142703/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع المھن الحرة  دعمھا ویصاحبھا معرض عن المھن الحرفیة. 

10/10/142704/12/1427مدیر إدارة دعم قطاع المھن الحرة  اللقاء الأول لأصحاب ورش الحدادة والنجارة والألمنیوم. ١٠٨٣٤
01/04/142730/09/1427مدیر إدارة دعم قطاع البیئة والصحة عقد  (٥)  فعالیات قطاعیة من أجل الارتقاء بقطاع البیئة والصحة  . ١٠٩٣٥
01/04/142701/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع البیئة والصحة إصدار دلیل الخدمات الصحیة . ١١٠٣٦

عقد  (٣)  لقاءات قطاعیة مع مسئولیین حكومیین لمناقشة مشاكل إعضاء ١١١٣٧
01/07/142703/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع السیاحة والعمرةالغرفة في قطاع السیاحة والعمرة . 

01/05/142716/08/1427مدیر إدارة دعم قطاع السیاحة والعمرةدعم ومساندة مھرجان صیف جدة. ١١٢٣٨
01/03/142701/05/1427مدیر إدارة دعم قطاع السیاحة والعمرةعقد لقاء شركات خدمات حجاج الداخل    ١١٣٣٩
01/04/142730/06/1427مدیر إدارة دعم قطاع السیاحة والعمرةعقد  (٣)  ملتقیات لتنشیط قطاع السیاحة بجدة. ١١٤٤٠

قطاع دعم قطاعات الأعمال   
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تنظیم (٥)  ندوات ودورات ولقاءات قانونیة لزیادة الوعي القانوني في     ١١٥١
01/02/142730/11/1427مدیر عام قطاع الشئون القانونیة   القطاع الخاص . 

01/03/142701/11/1427مدیر عام قطاع الشئون القانونیة   إعداد  (٨)  اصدارات قانونیة . ١١٦٢
15/05/142715/10/1427مدیر عام قطاع الشئون القانونیة   إقامة  (٣)  ورش عمل لتذلیل العقبات المتعلقة بنتفیذ القرارات والأحكام       . ١١٧٣

إعداد عرض مرئي تعریفي     " بالصوت والصورة"   عن المملكة ومدینة    ١١٨١
06/10/142708/11/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    جدة. 

تنظیم عدد  (٣)  معارض كاتالوج وندوات تخصصیة عن الدول الأكثر    ١١٩٢
01/03/142715/07/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    تعاملاً مع المملكة. 

15/09/142708/11/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    تنظیم حفل القناصل السنوي مع رجال الأعمال السعودیین       . ١٢٠٣

إقامة  (٩)  ندوة متخصصة عن تأثیر إنضمام المملكة لمنظمة التجارة    ١٢١٤
مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    العالمیة بالتنسیق مع قطاع دعم قطاعات الأعمال      . 

إصدار  (٣)  أدلة باللغة العربیة والإنجلیزیة وتوزیعھ على الوفود الزائرة         ١٢٢٥
01/03/142730/06/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    والسفارات السعودیة بالخارج لدعم سبل التعاون     . 

ربط جمیع المواقع الالكترونیة للدول المتعاملة مع المملكة والتي لھا         ١٢٣٦
01/07/142730/09/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    علاقة بالاستثمار الخارجي بموقع الغرفة الالكتروني. 

01/05/142730/09/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    إنشاء سوق الكتروني للمنتجات العربیة . ١٢٤٧
01/04/142730/06/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    إنشاء قاعدة بیانات رجال الأعمال بجدة المتعاملین مع الدول الأجنبیة    . ١٢٥٨
01/10/142730/12/1427مدیر عام قطاع الشئون الدولیة    تنظیم معرض كتالوجات الشركات السعودیة في معارض دولیة  . ١٢٦٩
01/03/142720/05/1427الأمانة العامة إنشاء مركز لمنظمة التجارة العالمیة   . ١٢٧١٠

01/04/142730/04/1427مدیر إدارة المسئولیة الإجتماعیة لقاء سعادة رئیس جمعیة حقوق الإنسان. ١٢٨١
01/06/142730/06/17427مدیر إدارة المسئولیة الإجتماعیة إقامة ورشتي عمل عن المسئولیة الإجتماعیة والعمل التطویر       . ١٢٩٢

اصدار دلیل سیاسات واجراءات استخدام منشآت الغرفة من قب  ل ١٣٠٣
01/01/142730/12/1427مدیر إدارة المسئولیة الإجتماعیة الجمعیات الخیریة والحكومیة. 

15/10/142730/11/1427مدیر إدارة المسئولیة الإجتماعیة تنفیذ مبادرة تعلیم المعلمین. ١٣١٤

01/01/142730/12/1427المستشار الإعلامي نشر (٤٠٠٠)  خبر إیجابي عن الغرفة   . ١٣٢١
01/01/142730/12/1427المستشار الإعلامي طباعة المجلة باللغتین العربیة والانجلیزیة    . ١٣٣٢
01/01/142730/12/1427المستشار الإعلامي اصدار الدلیل التعریفي بالموظفین واللجان    . ١٣٤٣
01/02/142730/05/1427المستشار الإعلامي عقد  (٣)  لقاءات مع مسئولیین محلیین في مجال الإعلام    . ١٣٥٤

إعداد  (٢٠)  دراسة قطاعیة لتلبیة احتیاجات لجان الغرفة وقطاعاتھ  ا ١٣٦١
01/02/142730/12/1427مدیر إدارة الشئون العامة   المختلفة  . 

اصدار  (٥)    كتیبات ارشادیة في موضوعات مستجدة تقدم لرجال ١٣٧٢
01/03/142730/12/1427مدیر إدارة الشئون العامة   الاعمال . 

01/03/142730/12/1427مدیر إدارة الشئون العامة   متابعة مذكرتي التفاھم والتعاون التي تم ارمھا في العام الماضي.١٣٨٣

إعداد دراسة تعمل على تطویر مجلس الغرف بحیث یصبح أكثر فعالیھ            ١٣٩٤
01/03/142730/05/1427مدیر إدارة الشئون العامة   في تمثیل قطاع الأعمال الوطني   . 

تلبیة الإحتیاجات التدریبیة والتطویریة لموظفي الغرفة وفقاً لمنھجیة   ١٤٠١
01/04/142730/12/1427مستشار الامین العام للتطویر الإداري   میرسر بھدف تطویر قدرات العاملین بالغرفة . 

01/02/142730/12/1427مستشار الامین العام للتطویر الإداري   تطبیق مخرجات مشروع تطویر أنظمة الموارد البشریة    (میرسر). ١٤١٢
01/02/142730/12/1427مستشار الامین العام للتطویر الإداري   تنظیم برامج تدریبیة لموظفي الغرفة . ١٤٢٣
01/02/142730/04/1427مستشار الامین العام للتطویر الإداري   دراسة الثقافة السائدة بالغرفة   . ١٤٣٤

١٤٤٥  Talent)       تطبیق مشروع إدارة الكفاءات والمسارات الوظیفیة
 .(Management   01/03/142730/06/1427مستشار الامین العام للتطویر الإداري

01/02/142730/12/1427مدیر إدارة قیاس الأداء والمتابعة العمل على تحسین المناخ العام من العاملین بالغرفة       . ١٤٥٦
01/02/142730/06/1427مدیر إدارة قیاس الأداء والمتابعة تحدیث وتطویر آلیات تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازنة   . ١٤٦٧
01/05/142730/07/1427مدیر إدارة قیاس الأداء والمتابعة دراسة سیر العمل بغرض تحسین العملیات الداخلیة      . ١٤٧٨

المستشار الإعلامي 

إدارة الشئون العامة  

إدارة المسئولیة الإجتماعیة  

قطاع الشؤون القانونیة  

قطاع الشئوون الدولیة  

إدارة التطویر الإداري
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