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بسم الله الرحمن الرحيم
 والحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا محمد بن عبد الله أشرف الانبياء والمرسلين.

بفض���ل من الله وتوفيقه، يس���رني بالأصالة عن نفس���ي، وبالنيابة عن زملائي أعض���اء مجلس الادارة أن 
أتقدم الى الجمعية العمومية بهذا التقرير الس���نوي الذي يس���تعرض إنجازات الغرفة وأنشطتها المختلفة، 
ونتائج أداء وتطورات أعمالها وخدماتها، مع استعراض التقرير المالي للغرفة لعام 2015م، والذي يتضمن 
تقرير مراجعي الحس���ابات وحس���اباتها الختامية للس���نة المالية المنتهية في 31 ديس���مبر 2015م، والموازنة 

التقديرية للعام 2016م.
 ويأتي صدور هذا التقرير الس���نوي لعام 2015م ليس���جل بكل الفخر والاعتزاز الإنجازات المتميزة التي 
حققتها الغرفة خلال العام، بتضافر جهود السادة أعضاء مجلس الإدارة والأمانة العامة حيث تعتبر هذه 
الجه���ود م���رآة لل���دور البارز الذي تضطلع به الغرف���ة في دعم القطاع الخاص، وتعضيد مس���يرته الخيرة 
وعطاءه المتجدد في بناء الاقتصاد الوطني، بتوفيق من الله تعالى وبرعاية كريمة من أولى الأمر، والمساندة 
القوية من رجال الاعمال، كما يعكس هذا التقرير أستمرار العمل في تنفيذ الأهداف الاستراتيجية التي 
وضعه���ا مجل���س الادارة للدورة الحادية والعش���رين الحالية للمجلس، بالاضافة إلى اس���تعراض التطوير 

النوعي المؤسسي في مستوى الخدمات المقدمة للمنتسبين في مختلف انشطتهم الاقتصادية.
لق���د كان للغرف���ة حضوره���ا الفاعل والمؤثر، في مجال تعزيز وتقوية الش���راكة الاس���تراتيجية مع الأجهزة 
الحكومي���ة ذات العلاق���ة بتنمية وتطوير القطاع الخ���اص، والهادفة الى تلبية احتياجات���ه المتنامية، حيث 
اس���تطاعت الغرفة المس���اهمة بفعالي���ة في تقديم الافكار والمقترح���ات البناءه والرامية إل���ى تفعيل حركة 

التنمية الاقتصادية.
وفي هذا الس���ياق تش���هد المملكة  في عهد خادم الحرمين الش���ريفين يحفظه الله قفزات تنموية ضخمة في 
مختلف الميادين الاقتصادية و الحضارية، وتطورات وتحولات إقتصادية جديدة تهدف الى تأسيس اقتصاد 
ق���وي ق���ادر على مواجهة الأزمات و التحديات الاقتصادية المحلية والعالمية، ومن المتوقع ان تش���هد المرحلة 
القادمة مزيداً من التطور و النمو لدور القطاع الخاص لتعزيز قوة الاقتصاد السعودي في استغلال الموارد 
الاقتصادي���ة المتاح���ة بكل طاقاتها، والتوجه نحو العديد من الأنش���طة الجديدة التي يمثل الاس���تثمار فيها 

توجهاً مطلوباً ومرغوباً فيه، لتحقيق هدف تنمية وتنويع مصادر الدخل للاقتصاد الوطني.
ويطيب لي بهذه المناس���بة أن أقدم ش���كري وإمتناني لجميع اللجان القطاعية بالغرفة الذين كان لهم دور 
ب���ارز في خدم���ة القطاعات التي ينتم���ون إليها، وكانوا خير مع�ي�ن لمجلس الإدارة والأمان���ة العامة، والتي 
أثم���رت عن تنفي���ذ الكثيرمن التوصيات حول القضايا التي تبنتها لتنمية وتطوير نش���اطها وتفعيل آدائها 

في الاقتصاد الوطني.
كما لا يفوتني أن أقدم باس���م مجلس الإدارة الش���كر والتقدير للأمانة العامة للغرفة، وأن أشيد بجهودها 
وجه���ود أجهزته���ا التنفيذي���ة على دورهم وتفاعلهم في تنفيذ سياس���ات وطموح���ات المجلس، وتعاونهم في 
تطبي���ق اس���تراتيجية مجلس الادارة ضمن خططهم التش���غيلية وبرامجهم، لتق���ديم خدمات متميزة غير 

مسبوقة لمختلف قطاعات الاعمال.
وختاماً، ارجو من الله س���بحانه وتعالى أن يوفقنا في أداء رس���التنا وأهدافنا تجاه جميع الاخوة المنتسبين 
للغرفة، متطلعاً إلى مش���اركتهم بالرأي والمش���ورة لتطوير غرفتهم بما يس���هم في تفعيل أدائهم الاقتصادي 

وتعزيز حضورهم التنافسي محلياً وإقليمياً ودولياً.

والله ولي التوفيق

صالح بن عبد الله كامل
رئيــس مجلـــس الإدارة



18

كلمة الأمين العام



19

بتوفيق من الله تعالى وفضله، يصدر التقرير السنوي لغرفة جدة ليلقي الضوء على أهم الانجازات التي حققتها 
الغرفة خلال العام المنصرم 2015م، والتي جاءت كمحصلة لتضافر جهود مجلس الإدارة الموقر والأمانة العامة، 
وما رافق ذلك من تطوير في أساليب وتنفيذ الاستراتيجيات التي تعمل الغرفة بموجبها والتي تعبر بشكل صادق 
عن النقلة التي تش���هدها في مختلف المهام المناطة بها، وذلك في إطار من التفاعل الجاد والاس���تجابة المس���تمرة 

لاحتياجات منتسبي الغرفة.

لقد حفلت الغرفة خلال العام المنصرم 2015م بإنجازات متميزة، تعتبر بمختلف المعايير محصلة نتائج أدائها في 
مواصلة مسيرتها الرامية إلى الارتقاء بأهدافها الاستراتيجية، وتفعيل تنفذها من خلال خطط تشغيلية تهدف 
إل���ى تحقيق المزي���د من التنويع في الخدمات، وتقديمه���ا بجودة عالية لعملائها المنتس���بين، والعمل على التطوير 

والتحسين المستمر لجوانب متعددة من أنشطتها، لتلعب دور أكبر وأعمق في خدمة قطاعات الأعمال.

كم����ا كان لمجل����س الإدارة دوراً كبي����راً في تمك��ي�ن الغرفة م����ن تبَنَي المبادرات و المش����اريع الاس����تراتيجية الهامة 
والحيوي����ة بالنس����بة للقطاع الخاص، وتغطية إحتياجاته، حيث كان لهذه المش����اريع أهميته����ا الكبرى في تغطية 
احتياجات����ه و تفعي���ل أدائه الاقتصادي، وتعزيز دوره الريادي في عملية التنمية المتوازنة والمس���تدامة، ولاش���ك أن 
الدور الطليعي الذي مازالت تضطلع به الغرفة في مجال إقامة المشاريع ذات الأهمية الارتكازية بالنسبة لمجتمعها 
الاقتص���ادي يمث���ل نوافذ مضيئة لمدينة جدة فض�ل�اً عما تمثله من دلالات على مدى حرص الغرفة على التطوير 
الدائ���م لخدماته���ا، وعلى تبني الافكار الابداعية الجديدة الهادفة إلى خدمة القطاع الخاص بمختلف أنش���طته 

وتسهم في تنمية وتطوير مجتمع مدينة جدة الاقتصادي و الاجتماعي.

ويمث���ل الع���ام المنصرم 2015م مرحلة جديدة من حياة الغرفة، فق���د بدأت خلال هذا العام بإطلاق هوية جديدة 
وشعار جديد لها يتميز بالبساطة والابداع ويتواكب مع العصر، ومع الرؤية الاستراتيجية للغرفة للدورة الحادية 
والعش���رين، وم���ن خ�ل�ال تصور جديد يقوم على أس���اس إحداث نقل���ة نوعية كبي���رة في أداء الغرفة ينعكس على 
الخدمات المقدمة لمنتسبيها والتي اعطتها الغرفة أولوية قصوى في المرحلة القادمة بالتركيز على تطوير الجودة 
والتميز المؤسس���ي في خدماتها وعلاقتها بمنتس���بيها، وفقاً لرؤية مس���تقبلية محفزة للنمو الاقتصادي في مدينة 

جدة.

ويس���رني بهذه المناس���بة أن أقدم أس���مى آيات ش���كري وامتناني إلى رئيس وأعضاء مجلس الإدارة، على دعمهم 
المتواص���ل للأمان���ة العام���ة للغرفة وعل���ى يبذلونه من جهود بارزة للارتقاء بمس���توى أداء الغرف���ة، وتعزيز الدور 
الريادي للقطاع الخاص، والشكر موصول إلى كافة اللجان القطاعية على جهودها في معالجة قضايا القطاعات 
التي تمثلها، والعمل على تطويرها بما يتماشى مع مستجدات المرحلة المقبلة، ولا يفوتني أن أقدم جزيل شكري 
وتقدي���ري لجمي���ع العاملين بالغرفة على دورهم الفعال والمبدع في تنفيذ سياس���ات المجلس والخطط التش���غيلية 
لمش���اريع تحقي���ق الأهداف الاس���تراتيجية، وتطوي���ر الخدمات المقدمة لعم�ل�اء الغرفة من أصح���اب وصاحبات 
الأعمال الذين هم محور اهتمامنا. كما أتقدم بش���كري وتقديري لكل من س���اهم في إعداد هذا التقرير وس���اعد 
على إخراجه بهذه الصورة اللائقة، آملًا أن يعكس صورة صادقة للدور البارز الذي تضطلع به الغرفة في تعضيد 

مسيرة القطاع الخاص وعطائه في بناء الاقتصاد الوطني.

والله ولي التوفيق

عدنان بن حسين مندورة
الأمـيــن الـــعــــــام
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المقدمة

يصور هذا التقرير الانجازات التي قامت بها غرفة جدة، والتي تحققت خلال العام المنصرم 2015م، في إطار 
اس���تمرار العم���ل على تنفيذ التوجهات والاهداف الاس���تراتيجية الموضوعة من قب���ل مجلس الإدارة الموقر في 
دورته الحالية الحادية والعش���رين، وبذل الجهود الرامية إلى تعزيز دور القطاع الخاص وتوسيع مساهمته في 

التنمية الاقتصادية وترسيخ مكانته الاقليمية والدولية.

ويأت���ي إص���دار التقرير الس���نوي لعام 2015م مع اس���تمرار المجلس في أعماله لل���دورة الحالية، حيث انطلقت 
الغرف���ة خلال���ه في دأب نحو التطوير المس���تمر لخدماتها التي تقدمها لمنس���وبيها من أصحاب الأعمال، وتبني 
العديد من المبادرات والمشاريع والبرامج، بهدف الارتقاء بمستوى خدماتها المقدمة إليهم في مختلف النشاطات 

والمجالات إلى أعلى المستويات الممكنة.

وق���د حف���ل ع���ام 2015م بالعديد من الأحداث والمتغيرات على الصعيدين المحلي والدولي، وبنش���اط مش���هود 
لمجلس الإدارة والأمانة العامة للغرفة، لتحقيق الكثير من الطموحات التي يتطلع إليها القطاع الخاص لتعزيز 

دوره المتنامي على خارطة الاقتصاد الوطني.

ويص���در التقرير الس���نوي للغرفة لعام 2015م لأول مرة بتصميم جديد أسُ���تخدم في���ه منهجٌُ جديد في عرض 
المعلومات والبيانات الاحصائية للإنجازات بتقنية »الانفوجرافيك«، لتبس���يطها وتس���هيل اس���تيعابها من قبل 

المتلقي، في شكل رسوم توضيحية وتخطيطية جذابة، خروجاً على الطريقة التقليدية لزيادة الفائدة.

ويح���وي التقري���ر ثلاث���ة فص���ول، حيث يتضم���ن الفص���ل الاول التوجهات الاس���تراتيجية لغرفة ج���دة للدورة 
الحادية والعش���رين. وخصص الفصل الثاني لأبرز الانجازات التي حققتها الغرفة في مجال تحقيق الأهداف 
الاس���تراتيجية، وفقاً لمحاورها الاس���تراتيجية الخمسة، وهي كل من: محور التطوير المؤسسي، ومحور التنمية 
الاقتصادية، ومحور الأنظمة والقوانين، ومحور التنمية المجتمعية، ومحور الاتصال والتغيير. ويش���مل الفصل 
الثال���ث التقري���ر المال���ي للغرف���ة والذي يتضمن الموازن���ة التقديرية لع���ام 2016م وتقرير مراجعي الحس���ابات 

والحسابات الختامية للسنة المالية 2015م.

تأمل الغرفة أن يعكس هذا المجهود صورة واضحة لنتائج أعمال الغرفة لمجتمع الأعمال والمهتمين من اصحاب 
المصلحة، ويقدم صورة صادقة لجهود مجلس الإدارة والأمانة العامة للغرفة بكافة أجهزتها التنفيذية.

والله ولي التوفيق
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مبنى غرفة جدة
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أولًا: المكونات الأساسية لاستراتيجية الدورة الحادية والعشرين
لمجلس الإدارة

ثانياً: الأهداف الاستراتيجية للدورة الحادية والعشرين
 لمجلس الإدارة

ثالثاً: إنجازات تنفيذ مشاريع الأهداف الاستراتيجية للدورة    
الحادية والعشرين لمجلس الإدارة 

رابعاً: لجان قطاعات الاعمال للدورة الحادية والعشرين لمجلس الإدارة 

التوجهات الاستراتيجية لغرفة جدة للدورة 
الواحدة والعشرون لمجلس الادارة
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التوجهات الاستراتيجية لغرفة جدة للدورة الحادية والعشرين لمجلس الإدارة

تعبر التوجهات الاس�������تراتيجية لغرفة جدة عن دورها الريادي في تعزيز وترسيخ دور القطاع الخاص، وإسهامه في 
التنمية الاقتصادية المستدامة، وتنطلق من رؤية شاملة بعيدة المدى، تقوم على أساس إحداث نقلة نوعية ومؤثرة 
في أداء الغرفة وعلاقتها بأعضائها المنتسبين إليها من أصحاب الأعمال، خصوصاً النقلة النوعية المتعلقة بنوعية 
الخدمات المقدمة إليهم، وتعمل على تس�������هيل مصالحهم، وفي التعامل مع ظروف المس�������تجدات والمتغيرات المحلية 

والاقليمية والدولية، التي تؤثر على مجريات نشاطهم الاقتصادي.

إن التوجهات الاس���تراتيجية لغرفة جدة توفر الأس���اس العلمي والمنهجي لتحقيق رؤية الغرفة، ورسالتها، وأهدافها 
بأقص���ى ق���در من الكفاءة والتأثير لتحقيق الكثير من الطموحات التي ينتظرها القطاع الخاص من الغرفة، وتعبر 
بش���كل صادق عن النقلة الجديدة التي تش���هدها الغرفة في مختلف المهام والأنش���طة المناطة بها، والتي تعزز من 

صورتها المشرقة ومكانتها.

أولًا: المكونات الأساسية لاستراتيجية غرفة جدة للدورة الحادية والعشرين
          لمجلس الإدارة

الرؤية:

دعم قطاع الاعمال سعياً نحو الريادة لتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة.
لقد جاءت رؤية الغرفة عاكسة للصورة الشاملة التي تطمح إليها وتؤمن بها، ولتعطي صورة مثالية ومميزة لمستقبل 

النمو الاقتصادي من خلال دعم قطاع الأعمال.

وتش���كل ال���دلالات المس���تقبلية للرؤية مصدراً وحافزاً ملهماً للتفوق في الأداء، لاس���تثمار كاف���ة إمكاناتها وقدراتها 
ومواردها وفقاً لأولوياتها، وبما يضمن الاستخدام الأمثل لها ويحقق أعلى عائد إقتصادي لعملائها.

الرسالة:

الاستثمار الأمثل في التنمية والتقنية والخدمات لتحسين جودة الحياة. 

تعب���ر رس���الة الغرف���ة عن دورها الرئيس���ي واختصاصاتها ومس���ؤلياتها المناط���ة بها في تلبي���ة احتياجات عملائها 
المنتسبين إليها، ولتعمل في هذا الإطار إيماناً منها وإلتزاماً بتركيز كافة جهودها في اتجاه خدمة عملائها في كافة 

المجالات الاستثمارية الواعدة.
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القيم:
• خدمة العميل  

العميل هو محور الاهتمام، وتبذل الغرفة كافة الجهود لتقديم خدمات تفوق توقعاته والالتزام بالتميز في تقديم الخدمة.

• الفعالية والكفاءة 
الفعالية هي القدرة على تحقيق النتائج المستهدفة طبقاً لمعايير محددة سلفا،ً بما يلبي حاجة العملاء، والكفاءة هي الاستفادة المثُلى من الموارد 

المتاحة.

• التعاون
تعزي���ز تنمي���ة علاقات جيدة والمش���اركة في الجهود، والمس���اعدة في تبادل الخب���رات، وتعزيز التعاون بين الغرفة وش���ركاء النجاح من القطاعين 
الحكومي والخاص، ضمن إطار الأعمال المناطة بالعاملين والقدرة على التواصل الإيجابي الذي ينعكس علي الخدمات المقدمة لمنتسبي الغرفة.

• الشفافية 
الوضوح في التعاملات الداخلية والخارجية.

• التميز
الس���عي نحو التميز من خلال الالتزام بأرقى 
المقاييس في التعلم والابتكار والإبداع في تأدية 

الاعمال.

تمث�������ل مجموع�������ة القي�������م والمب�������ادئ الت�������ي تبنتها 

التوجهات الاس�������تراتيجية للغرفة أساس�������اً لأبعاد 

أخلاقي�������ات العم�������ل، والمث�������ل العلي�������ا الت�������ي تحظى 

بالتقدي�������ر والاعتزاز من كافة العاملين في الغرفة، 

من أج�������ل خدمة عملائها المنتس�������بين إليها الذين 

هم محور الاهتمام والتقدير.
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العملاء:

• المنتسبون

وضع���ت التوجهات الاس���تراتيجية لغرفة ج���دة في مقدمة أولوياتها التوجه نحو خدمة عملائها )الأعضاء المنتس���بون( 
إلتزاماً منها بخدمتهم ورعاية مصالحهم، واستشراف حاجاتهم المستقبلية، بما يتلائم مع التطورات في بيئة الأعمال.

وتحرص الغرفة على التواصل مع عملائها بشكل أكثر عمقاً وتفاعلًا، وتوفر كافة سبل الدعم التي تمكنهم من مواجهة 
المتغيرات الاقتصادية، وبما يعزز الصورة الذهنية للغرفة، وكسب ثقة عملائها.

ثانياً: الأهداف الاستراتيجية لغرفة جدة للدورة الحادية والعشرين لمجلس الإدارة

إنطلاقاً من الرؤية الاس�������تراتيجية لمجلس الإدارة لتحقيق تطلعات الغرفة المس�������تقبلية تجاه عملائها، وتحقيق النجاحات تجاه دعم 

انشطة قطاع الأعمال، وبناء جسور التواصل معهم، وتعزيز الصورة الذهنية للغرفة، وتوفير التوجه اللازم لتحقيق رسالتها بأقصى 

قدر من الفعالية والكفاءة، من خلال تحويلها الى مبادرات استراتيجية عن طريق الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة، وفقاً لأولويات 

وتنسيق يحقق قيمة مضافة لعملائها )أعضائها المنتسبين(. 

إعتم���د مجل���س الإدارة في اجتماع���ه الثالث المنعقد يوم الثلاثاء الثالث من جمادى الأول���ى لعام 1435هـ الموافق الرابع من 
مارس لعام 2014م، الأهداف الاس���تراتيجية للغرفة للدورة الحادية والعش���رين وذلك بموجب قرار المجلس رقم 21/3/2 

الذي ينص على ما يلي:

)1(  إعتماد الأهداف الاس�������تراتيجية للغرفة للدورة الحادية والعش�������رين وعددها أحد عش�������ر هدفاً تحقق تطلعات الغرفة 
اتجاه خدمة عملائها. 
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سمو الأمير خالد الفيصل  يلقي 
كلمته في أفتتاح المصفق التشاركي 
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)2( إختيار أعضاء لجنة كل هدف مكون من عضوين من أعضاء المجلس على النحو التالي:

أعضاء لجنة الهدفالأهداف الاستراتيجيةم

رفع ثقافة أخلاقيات العمل بما ينعكس إيجابياً على مجتمع الاعمال1
حسن بن احمد ابو طالب

صالح بن عبدالله كامل

تطوير كفاءة الجهاز التنفيذي بما يحقق كفاءة الأداء2
فهد بن سيبان السلمي

سارة بنت عبدالله بغدادي

تطوير الخدمات المقدمة للمشتركين3
سارة بنت عبدالله بغدادي

فايز بن عبدالله الحربي

تعزيز الصورة الذهنية عن الغرفة4
سعيد بن محمد بن زقر

حسن بن احمد ابو طالب

دعم إنشاء شركات استثمارية جديدة وخلق الفرص ودراستها وترويجها واستثمار المقومات 5
الاقتصادية المتنوعة لمدينة جدة

عماد بن عبدالقادر المهيدب

عبدالعزيز بن ناصر السريع

د. محمد حبيب الرحمن خوجة

نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المجتمع والعمل على تفعيلها6
هاني بن عبدالعزيز ساب

عماد بن عبدالقادر المهيدب

بناء شراكات استراتيجية بين الغرفة والجهات الحكومية والشبه حكومية والقطاع الخاص 7
وتطوير الأعمال وتنميتها

خلف بن هوصان العتيبي

د. محمد حبيب الرحمن خوجة

دعم المنشآت الناشئة والصغيرة8
فايز بن عبد الله الحربي

م. نصار بن عوض السلمي

تطوير الاستثمار الصناعي9

عبدالعزيز بن ناصر السريع

أحمد بن علي المربعي

د. عبدالله مرعي بن محفوظ

تنمية بيئة الأعمال بجميع المحافظات التابعة لغرفة جدة10
حسن بن شاكر الصحفي

أ. فهد بن سيبان السلمي

تنمية الموارد المالية للغرفة11
م. نصار بن عوض السلمي

أ. احمد بن علي المربعي
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)3(  قي�������ام أعضاء كل لجنة هدف بوضع خطة ومس�������تهدفات تحقيق الهدف وتحديد آلي�������ات تنفيذه، ويتم رفع ذلك لمجلس الإدارة من خلال لجنة 
التخطيط والمتابعة للاعتماد.

)4(  يتولى الأمين العام وضع آلية تنفيذ الأهداف وآليات العمل بين لجنة التخطيط والمتابعة وأعضاء لجنة الهدف.
وقد جاءت الأهداف الاس���تراتيجية لتعبر عن النتائج المأمول تحقيقها من قبل الغرفة، خلال دورة مجلس الإدارة الحادية والعش���رين، ولتش���كل في 
مجملها أهم المعايير التي اعتمدها المجلس لخطته الاس���تراتيجية، والأس���اس الذي بنيت عليه المش���اريع والبرامج اللازمة لنجاحها، وذلك في ضوء 

الإدراك الصحيح لبيئة العمل.

النموذج الاستراتيجي للأهداف:

وفي إطار تفعيل أداء الأهداف الاستراتيجية للغرفة والعمل على تحقيقها من خلال تطوير المشاريع والمبادرات، تم بناء نموذج استراتيجي مبني 
عل���ى خمس���ة مح���اور تؤدي دوراً حيوياً في تحقيق معطيات التنمية الاقتصادية المس���تدامة، وتعبر عن  رؤية الغرف���ة التي انطلقت منها الأهداف 

الاستراتيجية وذلك على النحو التالي :
• محور التطوير المؤسسي 	
• محور التنمية الاقتصادية	
•  محور الأنظمة والقوانين	
•  محور التنمية المجتمعية	
•  محور الاتصال والتغيير	

ويرتكز بناء نموذج المحاور الاستراتيجية على أساس ربط الأهداف بالمحاور، حسب طبيعة ودور كل محور ومن حيث نتائج تحقيقها ومخرجاتها .                          

محور التطوير المؤسسي 
غيير

 الت
ل و

صا
 محور التنمية الاقتصادية محور الات

لأنظمة والقوانين محور التنمية المجتمعية
ور ا

مح
 

الأهداف 
الاستراتيجية
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اللجان الإستراتيجية  المنبثقة من مجلس الإدارة 

إعتمد مجلس إدارة الغرفة في دورته الحالية الحادية والعش���رين لجنتين اس���تراتيجيتين إنبثقتا عن المجلس، بهدف دعم خطته الإستراتيجية،  
ومتابعة قراراته، و تعتبر كل منهما سنداً أساسياً و استشارياً للمجلس و دعماً  لنشاط الأمانة  العامة للغرفة و هما: 

أ - لجنة التخطيط و المتابعة :
تخت���ص اللجن���ة باقتراح الأهداف  الإس���تراتيجية  للغرفة و اعتمادها من المجل���س، وتوجيه الأمانة العامة بتفعيل  تنفيذ الأهداف،  وعمل المراجعة 
الإس���تراتيجية  لنتائج مؤش���رات قياس أداء الأهداف،  ورفع تقارير بالنتائج لمجلس الإدارة، و تم تش���كيل اللجنة بموجب قرار مجلس الإدارة  رقم 

21/1/5 وتاريخ 1435/3/15هـ الموافق 2014/1/16م بعضوية كل من:

د. لما بنت عبدالعزيز السليمان رئيس اللجنة

سعيد بن محمد عبيد بن زقرنائب رئيس اللجنة

حسن بن أحمد أبوطالبعضواً

عبدالعزيز بن ناصر السريععضواً

فايز بن عبدالله الحربيعضواً

د. محمد بن حبيب الرحمن خوجةعضواً

ب - اللجنة التنفيذية : 
تختص اللجنة التنفيذية بمتابعة قرارات مجلس الإدارة، ودعم نشاط الأمانة العامة للغرفة، بالإضافة إلى قيامها باتخاذ القرارات الإدارية و المالية 

العاجلة، و تم تشكيل  اللجنة بموجب قرار مجلس الإدارة  رقم 21/2/4 وتاريخ 1435/4/5هـ الموافق 2014/2/5م بعضوية كل من:

خلف بن هوصان العتيبيرئيس اللجنة

سارة بنت عبدالله بغدادينائب رئيس اللجنة

مازن بن محمد بترجيعضواً

زياد بن بسام البسامعضواً

حسن بن شاكر الصحفيعضواً

فهد بن سيبان السلميعضواً

م. نصار بن عوض الله السلميعضواً
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100٪  مشاريع تم إنجازها 
بالكامل في عام 2015

50٪- 80٪  مشاريع 
تتراوح نسب إنجازها اكتر 

من 50 ٪ وهي في طور 
العمل

المشاريع المتكررة :    هي 
مشاريع مخرجاتها تتكرر 

سنوياً

المشاريع الجديدة:  هي 
مبادرات جديدة لعام 2016 

أو تم ترحيلها من مشاريع 
2015

أقل من 50٪ :   مشاريع 
نسب انجازها اقل من ٪50 

•  عمر المشروع بعمر دورة 
مجلس الإدارة 

•  بدأت في الربع الرابع من 
عام 2015

اكثر من80 ٪  مشاريع 
نسب إنجازها تتجاوز ٪80 

وهي في طور الانتهاء 

٪100 مشاريع 
2016

أكثر من 
٪80

٪80 - ٪50

أقل من  ٪50  
مشاريع متكررة

ثالث��اً: إنج��ازات تنفيذ مش��اريع الأه��داف الاس��تراتيجية لغرفة ج��دة للدورة الحادية والعش��رين 
لمجلس الإدارة       

إنطلاقاً من الأهداف الاس�������تراتيجية المعتمدة من مجلس الإدارة للدورة الحادية والعش�������رين، والعمل على دراسة وتحليل 
ه�������ذه الأه�������داف من قبل الأمان�������ة العامة للغرفة تحت إش�������راف لجنة التخطي�������ط المنبثقة من مجل�������س الإدارة، لتحويلها 
وتنفيذه�������ا من خلال مش�������اريع تتواءم مع الخطة الاس�������تراتيجية للغرفة، وفقاً لأولوياته�������ا، وبرنامجها الزمني، وتكلفتها 

التقديرية، والعائد منها.
 واس���تناداً إلى اعتماد مجلس الإدارة للمش���اريع المقترحة لتحويل الأهداف إلى منجزات على أرض الواقع، عكفت الأمانة 
العام���ة للغرف���ة خلال العام المنصرم على وضع منهجية علمية لتنفيذ هذه المش���اريع، بما يتفق مع تطبيقات منهجيات إدارة 
المش���اريع العالمية، وبمعايير أداء مس���تهدفة لكل مرحلة من مراحل المش���روع، والعمل على تحس�ي�ن قدرات إدارة المش���اريع 

بإحترافية عالية.
وفيما يلي شكل توضيحي لنسب الإنجاز المتحققة في مراحل تنفيذ المشاريع خلال العام المنصرم:
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المشاريع المنتهية عام 2015م

الهدفالمشاريع م

2مشروع تحويل قطاع الاشتراكات لقطاع خدمات المنتسبين1

3تطوير وحدة التواصل الاجتماعي2

3إنشاء فرع خليص3

3مشروعإنشاء مركز البحوث والدراسات4

3دراسة احتياجات العملاء 2015م5

المشاريع المنجزة أكثر من%80

الهدفالمشاريع م

1  مشروع تأسيس وتطبيق نهج أخلاقيات العمل1

1 بناء نظام الجودة 2

2 دراسة قياس رضا العملاء3

2 المراسلات الإلكترونية 4

3 مشروع استكمال توثيق نظام الموارد البشرية 5

3 دراسة العبء الوظيفي 6

3إنشاء الادارة المركزية لخدمة العملاء 7

3 مكتب الاستقبال8

3تمكين وتطوير برنامج إدارة علاقات العملاء CRM والسنترال 9

3 فتح التصديق الإلكتروني لجميع الدرجات10

3 دليل خدمات الغرفة للعملاء 11

4 تطوير الصورة الشكلية للغرفة 12

6 الموقع الإلكتروني لإدارة العمل التطوعي 13

8 مشــروع قياس حيوية المنشآت14
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إفتتاح فرع الغرفة 
بمحافظة خليص
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المشاريع المنجزة بنسبة أكثر من %50 - %80

الهدفالمشاريع م

1إنشاء نظام خاص بإدارة المشاريع1

المشاريع المنجزة بنسبة أقل من %50

الهدفالمشاريع م

2تقيم وتطوير منظومة الموارد البشرية 1

2 تطوير نظام المالية / نظام الموارد البشرية 2

3 المستودعات 3
3 المواقف الجديدة    4

4 تطوير الحملات التسويقية 5

11  إنشاء الأبراج 6

المشاريع المتكررة

الهدفالمشاريع م

مشروع تطوير البنية التحتية لمرافق الغرفة 1
3)المبنى الرئيسي والفروع – مركز رجال الاعمال (

 الدراسات والتقارير 2

5
 إيجاد أراضي استثمارية جديدة في جدة 3

والمحافظات 

  البرامج التطوعية 4

6  إنشاء وتطوير الصناديق الوقفية 5

 نشر ثقافة الوقف6

7 توطيد علاقة الغرفة مع الجهات الحكومية7

8 مشروع دعم بيئة الاعمال للمنشآت الصغيرة 8

10 الملتقى السنوي لرجال الأعمال بالمحافظات 9
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المشاريع الجديدة 2016

الهدفالمشاريع م

تطبيق برنامج أخلاقيات العمل على الغرفة1
1

تطبيق برنامج أخلاقيات العمل على قطاعات الأعمال2

2تطبيق نظام الجودة في الغرفة3

2

2

2

2

2

3

الأرشفة الإلكترونية للمشتركين4

 نظام التوثيق5

إستحداث برامج لتحسين ظروف العمل6

إنشاء وتنفيذ منهجية للتواصل الداخلي7

مشروع تطوير الأنظمة التقنية لرفع كفاءة الاداء8

إنشاء مركز التميز المؤسسي9

3مشروع رفع كفاءة تقديم الخدمة10

3

3

3

3

انشاء وتطوير الخدمات المقدمة للعملاء11

إنشاء مركز الخدمة المتكامل12

تطوير مركز المعارض13

 تطوير قاعات الاجتماعات )قاعات ذكية(14

4 بناء وتنفيذ الاستراتيجية الإعلامية للغرفة وتوفير الاحتياجات15

رابعاً: لجان قطاعات الاعمال للدورة الحادية والعشرين لمجلس الإدارة

تعتب�������ر اللجان القطاعية من أه�������م اختصاصات الغرف التجارية، والمحرك الأساس�������ي لأعمالها ونش�������اطها المتمثل في رعاية 
مصالح قطاعات الأعمال، ولما تقوم به هذه اللجان من دور حيوي وفعال في تطوير أنش�������طة القطاعات التي تمثلها، وتذليل 

المعوقات التي تواجهها.
وفي إطار جهود غرفة جدة وس���عيها لتلمس الاحتياجات والتحديات التي تواجه قطاعات الأعمال، فقد عمل مجلس الإدارة 
في دورته الحالية الحادية والعش���رين على تطوير آلية تش���كيل اللجان القطاعية وأسلوب عملها، وتسيير أعمالها، مع التركيز 

على مشاركة أكبر عدد ممكن من المنتمين إلى قطاع الأعمال في اللجان القطاعية.
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ورغبة من مجلس الإدارة في تنظيم وتدقيق مهام اللجان، أصدر المجلس 
في اجتماع����ه الثاني القرار رق����م 3 / 2 /21 على تفويض رئيس مجلس 
الإدارة بوضع لائحة وشروط تشكيل اللجان القطاعية وآلية عملها، وبناء 
علي����ه ص����در القرار رقم 21 لع����ام 2014 وتاريخ  3 /3 /2014م باعتماد 
لائحة وشروط وأحكام انتخابات اللجان القطاعية، وضوابط الترشيح، 
والتصويت في انتخابات هذه اللجان القطاعية وضوابط عملها. وتهدف 
اللج����ان القطاعية إلى دعم القطاع����ات الاقتصادية المختلفة، من خلال 
الرؤي����ة الاس����تراتيجية الت����ي وضعها مجل����س الإدارة، وفي إط����ار العمل 

المؤسسي الذي يمكنها من تحقيق تطلعاتها وبرامج أعمالها.

وفيما يلي قائمة اللجان القطاعية المعتمدة للدورة الحادية والعشرين 
لمجل���س الإدارة، التي تض���م في عضويتها نخبة من أصحاب الأعمال 
وصاحب���ات الأعم���ال، م���ن ذوي الخب���رة والاختص���اص في مختلف 

الأنشطة الاقتصادية وهي كالتالي:

إسم اللجنةم

التدريب والتوظيف1

التسويق والدعاية والإعلان2

الصحية3

العقارية4

المحامين5

المطابع6

المقاولين7

المكاتب الاستشارية8

المكاتب الهندسية9

النقل العام10

تجارة الأقمشة والملابس الجاهزة11

تجارة الأواني المنزلية والأجهزة الكهربائية12

إسم اللجنةم

تجارة المواد الغذائية13

تجارة المواشي14

التثمين العقاري15

شباب الأعمال 16

معارض السيارات17

الصيدليات18

الاستثمار الرياضي19

وكلاء السيارات20

وكلاء الطيران والخدمات المساندة.21

المخلصين الجمركين.22

تجارة الخضار والفواكه 23

الوكلاء الملاحيين.24

لجنة الإسكان
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إسم اللجنةم

النقل البري25

تنمية صادرات26

التطوير العمراني27

تجار مواد البناء28

الإيواء السياحي29

الضيافة30

منظمو الفعاليات31

مكاتب الاستقدام32

الحراسات الأمنية33

البصريات34

السلامة35

الاتصالات وتقنية المعلومات36

الموارد البشرية37

الأوراق المالية38

العلاقات العامة والاتصال39

لجنة الأجهزة الطبية40

لجنة وكلاء الأدوية41

لجنة المحاسبين القانونيين42

النقل البحري43

المراكز التجارية44

تجارة المعادن الثمينة والأحجار الكريمة45

إسم اللجنةم

لجنة المسؤولية الاجتماعية 46

مصنعي زيوت التشحيم47

متعهدي الدقيق48

المدارس الأهلية بنين49

المدارس الأهلية بنات50

تصميم الأزياء51

اللجنة النفسية52

اللجنة التجارية53

اللجنة السياحية54

اللجنة الصناعية55

الإسكان56

لجنة الاستثمار الأجنبي57

لجنة النقل الرئيسية58

اللجنة الرئيسية للبناء والتشييد59

اللجنة الرئيسية للخدمات60

أصدقاء الهلال الأحمر61

المشاغل النسائية وتجهيز العرائس62

المخابز63

أصدقاء المرضى64

شابات الأعمال 65

المدارس العالمية 66
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الفصل الثاني
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أولًا: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور    

          التطوير المؤسسي 

ثانياً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور 

            التنمية الاقتصادية

ثالثاً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور 

            الأنظمة والقوانين 

رابعاً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور 

            التنمية المجتمعية 

خامساً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور 

                الاتصال و التغيير

أبرز إنجازات غرفة جدة في مجال تحقيق الأهداف 
 لمحاورها الاستراتيجية

ً
الاستراتيجية وفقا
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2015م2014مالأعوام

65,43078129إجمالي المنتسبين

أولًا: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التطوير المؤسسي 
تلتزم غرفة جدة بتنمية وتطوير أدائها المؤسس�������ي، وتطبيق أنظمة مؤسس�������ية ومنهجية متكاملة بنظرة مستقبلية 
ثاقبة، وتسعى في هذا السياق إلى تطبيق أفضل الممارسات الإدارية والمبادرات الإبداعية، وتحقيق التميز والتحسين 
المس�������تمر في الأداء، والارتقاء بممارساتها التخطيطية والتنظيمية لأنشطتها الداخلية والخارجية، بقيادة فعالة 

تضع في أولوياتها خدمة عملائها وتعمل على تحقيق نتائج متميزة في جميع مجالات عملها.
ويوفر النظام المؤسس���ي بالغرفة الحوافز اللازمة لخلق المعرفة المتجددة بكفاءة، وبتنش���يط روح المبادرة، وتش���جيع 
الأفكار الإبداعية، لتطوير خدماتها وعلاقتها بعملائها بأرقى المقاييس الفكرية لإبراز دور الغرفة المتنامي في دعم 

مسيرتها المستدامة.
وفيما يلي أبرز إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التطوير المؤسسي للعام المنصرم 2015م:

1. في مجال العضوية والتصاديق:
حرصت غرفة جدة على توظيف طاقاتها لتطوير الخدمات المقدمة للمنتس���بين، لتس���هيل عملية إنجاز معاملاتهم 

وتعزيز ثقة رجال الأعمال بالغرفة وخدماتها.
فيما يلي بيان يوضح تطور أعداد المنتسبين خلال عامي 2014 م و2015م: 

 وق���د بلغ عدد المنتس���بين عام 2015م )67602( منتس���با،ً تم تس���جيلهم م���ن خلال نظام "س���جلاتي"، بعد الربط 
الإلكتروني مع وزارة التجارة لإصدار السجل التجاري، أي ما يعادل نسبة 86 ٪ من اجمالي المنتسبين، و14 ٪ فقط 

منهم من خلال الحضور شخصياً لمبنى الغرفة لاستخراج العضوية.

2. في مجال الربط الإلكتروني بنظام "سجلاتي"
في إط���ار مب���ادرات الغرفة الرامي���ة إلى الارتقاء بمس���توى خدماتها الإلكتروني���ة المقدمة للمنتس���بين، وتقديم حلول 
إلكترونية تسهم في تبسيط وتيسير الاجراءات بالسرعة والدقة المطلوبة، أبرمت الغرفة اتفاقية الربط الإلكتروني مع 
ش���ركة "ثقة لخدمات الاعمال"، لتش���غيل مشروع ربط الغرفة بنظام سجلاتي التابع لوزارة التجارة والصناعة، والذي 
يتم من خلاله قيد وإصدار أو تجديد شهادة الانتساب متزامناً مع إصدار أو تجديد السجل التجاري وبمدد سريان 

متساوية، وذلك في خطوة متقدمة للتحسين المستمر لخدماتها ولتحقيق قيمة مضافة عائدة للعميل )المنتسب(.

المحور الأول
التطوير المؤسسي
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سمو الأمير خالد الفيصل 
يدشن الهوية الجديدة للغرفة
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مفهوم الشعار

إعتمد مفهوم تصميم الشعار على مبدأ التوقيع بحرف الجيم 
بش���كل فني رائع، يعبر عن مدينة جدة عروس البحر الاحمر، 
ولما يحمله من معنى أساس���ي لأي علاقة تجارية بين أصحاب 

الأعمال، والعصب الذي يرمز إلى حماية المصالح التجارية.

دليل الهوية

أصب���ح لغرفة جدة دليل ش���امل لتطبيقات الهوي���ة إنبثق منها 
أربع���ة أدل���ة رس���مية موحدة ل���كل م���ن المهرجان���ات، اللجان، 

المنتديات والمراكز.

3. الهوية الجديدة لغرفة جدة:
هويتنا الجديدة

ش���هد العام المنصرم 2015م حدثاً مميزاً يمثل مرحلة جديدة في تاريخ الغرفة، وهو إطلاق صاحب الس���مو الملكي 
الأمير خالد الفيصل بن عبدالعزيز آل س���عود مستش���ار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمة الهوية 
الجديدة للغرفة وشعارها الجديد، بما يتواكب مع توجهات الرؤية والرسالة الاستراتيجية للغرفة، والنقلة النوعية 

في أدائها المستقبلي لخدماتها المقدمة لعملائها )المنتسبين( بمعايير الجودة والتمييز المؤسسي.

CMYK

C: 90   M: 55   Y: 23   K: 7

C: 70   M: 0   Y: 23   K: 0

Graphic Elemets color scheme

Primary Corporate Colors

2.1 المحور الأول
التطوير المؤسسي
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مدين��ة  مكتس��بات  عل��ى  المحافظ��ة  مج��ال  في   .4  
المستودعات 

تعتبر مدينة المس���تودعات التابعة للغرفة من أبرز المكتس���بات التي 
حافظ���ت عليها الغرف���ة منذ عقود، حيث أس���همت هذه المدينة في 
ح���ل مش���اكل النقل والتخزين لدى ش���ريحة كبيرة م���ن تجار جدة، 
وقد صدرت الموافقة الس���امية الكريمة بتجديد عقد إيجار مدينة 
المس���تودعات لمدة 20 عاماً مع المؤسس���ة العامة للموانئ، وفي ضوء 
ذلك إعتمد مجلس الإدارة خطة تطويرية شاملة ومتكاملة للمدينة.

وفيما يلي ش���كل توضيح���ي لأهم الانج���ازات المتحققة في مجال 
تطوير مدينة المستودعات خلال عام 2015م:

إعتماد الخطة 
التطويرية لمدينة 

المستودعات

إستحداث 
فرع للاشتراكات 

والتصاديق كبذرة 
لمشروع الفروع 

المتكاملة

إعتماد
اسشاري 

التطوير

إعادة 
تأهيل 
)مبنى 

الإدارة/ مداخل 
المدينة/ الميادين 

الرئيسية( بما 
يتماشى مع الهوية 

الجديدة للغرفة

إعتماد 
مشروع 
السفلته

إعتماد 
التصاميم 

للفكرة 
التطويرية

إنشاء 
خدمات بنية 

تحتية بالمدينة

إستحداث 
وتطبيق نظام 

البوابات 
الكهربائية

2

3

4
5

6

7

8
1

Perspective / Shots  
 

PROJECT OF DESIGN AND ENGINEERING SERVICES FOR DEVELOPMENT OF  THE WAREHOUSE CITY FOR JEDDAH CHAMBER 

Perspective / Shots  
 

PROJECT OF DESIGN AND ENGINEERING SERVICES FOR DEVELOPMENT OF  THE WAREHOUSE CITY FOR JEDDAH CHAMBER 

مشروع تطوير مدينة 
المستودعات 
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5. في مجال تطوير المبنى الحالي للغرفة

حرص���ت الغرف���ة خلال العام المنصرم 2015م على تحس�ي�ن مبانيها، بما يتماش���ى مع حجم 

اس���تخدامها وإقبال العملاء عليها، بالإضافة إلى تطوير وترميم مبنى الغرفة الحالي بشكل 

مستمر، وتفعيل استخدام شاشات الغرفة التخيلية، كما أنشأت الغرفة مبنى لفرعها الجديد 

في محافظة خليص، وتأثيثه بما يتوافق مع الهوية الجديدة لغرفة جدة.

6. مشروع إنشاء الأبراج الجديدة لغرفة جدة:

إنطلاقاً من دور غرفة جدة الريادي في خدمة قطاع الاعمال، ولمقابلة التوسع المستقبلي في 

أنش���طة الغرفة، تبنى مجلس الإدارة مش���روعاً حيوياً يتجس���د في إنشاء برجين في الجهتين 

الش���رقية والغربي���ة للمبنى الرئيس���ي، وبتصاميم هندس���ية تعكس خصوصي���ة مدينة جدة 

البحرية وتشكل معلماً حضارياً لها.

ويبلغ الارتفاع الكلي للبرج الأكبر 193 متراً، وتقدر مس���احة قطعة أرض المش���روع 14.135م2 

والمس���احة المبنية الاجمالية 153.742م2، وبفترة تنفيذ مدتها 40 ش���هراً، بدأت مع الأول من 

فبراير من عام 2015م، وتنتهي في الأول من ش���هر مايو 2018م بمش���يئة الله تعالى، ويشمل 

نطاق الأعمال التنفيذية للمشروع ما يلي: 

11 الإعداد والتجهيز.

22 الأساسات.

33 الخرسانة.

44 المنشآت الحديدية.

55 الأعمال الميكانيكية والكهربائية والصحية.

66 الواجهات.

وقد بدء الجدول الزمني لتنفيذ مش���روع الأبراج الجديدة للغرفة في ش���هر فبراير 2015م، 

حيث تم البدء في مراحل سير الاعمال التنفيذية التالية خلال 2015م كالتالي:

1.    الاعداد والتجهيز 

2.    إستكمال التصاميم والرسومات التنفيذية

3.    فحص التربة 

4.    تصميم أعمال الأساسات 

5.    إستكمال تصاميم الأعمال الميكانيكية والكهربائية والصحية

المحور الأول
التطوير المؤسسي
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مشروع برج الغرفة الجديد
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7. في مجال تنمية وتطوير الموارد البشرية:
حرصت الغرفة على مواصلة جهودها خلال العام المنصرم 2015م لتنمية وتطوير مواردها البش���رية، بالعمل على رفع كفاءة 

الجهاز التنفيذي وتنمية قدراته وتفعيل أدائه وتحفيزه، وفيما يلي أهم الانجازات المتحققة في هذا المجال:

•	 إعتماد لائحة تنظيم العمل الداخلية للغرفة.
•	 عقد عدد 50 دورة تدريبية للعاملين لعدد 256 موظف، بإجمالي ساعات تدريب بلغت 2995 ساعة.
•	 عدد الموظفين المشاركين في المؤتمرات والمعارض 19 موظفاً.
•	 عقد عدد 4 لقاءات شكراً للعاملين بالغرفة وتكريم عدد 45 موظف وموظفة.
•	 .PMO إنشاء قطاع الجودة والتميز المؤسسي لإدارة المشاريع القائمة في الغرفة من خلال إنشاء مكتب
•	 إنشاء صندوق التكافل لموظفي الغرفة 
•	 التعامل مع عدد 105 فرصة للتحسين في بيئة العمل لرفع جودتها.
•	 دراسة حجم الوظائف )العبء الوظيفي( لتوزيع الأعمال بطريقة عادلة على الموظفين في الغرفة.

ويوضح الرسم ملخصاً لما تم إنجازه
في مجال تنمية وتطوير الموارد البشرية: 58

موظف 
وموظفة

تم تعيينهم 

16
موظف 
وموظفة

عينوا 
بقناة ديوان

30
 عقد 
عمل 
مبرم 

12
موظفاً 

معاراً

المعينين 
)الموظفين الجدد(

المحور الأول
التطوير المؤسسي
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69

1112995 
 ساعة تدريبية

وظيفة شاغرة
الإعلان عن عدد

تكريم عدد

تدريب عدد

مسابقات وظيفية

عدد الدورات
والمشاركات

لقاء شكرا

الساعات التدريبية التدريب التعاوني

موظف وموظفة

27موظف وموظفة
موظف ومظفة

 تم ترقيتهم 
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8. في مجال تطوير الأنظمة التقنية:
س���عت غرفة جدة خلال العام المنصرم 2015م إلى تطوير أنظمتها الإلكترونية، بترقية الأنظمة المس���تخدمة وتحديثها، 
واجتي���از معايي���ر الجودة في قطاع التقنية والمعلومات، حيث حصلت على الش���هادة المجددة للأيزو 27.000 والش���هادة 
المج���ددة للأي���زو 20.000 ، كما قدمت الغرف���ة خدمات الدعم التقني للجان القطاعية وللمناس���بات والفعاليات التي 
تنظمه���ا، بحي���ث ترقى الخدمات للاحترافية التقنية المطلوبة وتنال رضا المس���تخدمين، وإقام���ة عدد من ورش العمل 

والدورات التدريبية للعاملين في الغرفة، والمجتمع للتدريب على استخدام أحدث النظم الإلكترونية.
كم���ا عمل���ت الغرفة على تهيئة البنية التحتية التقنية لفروعه���ا، وتحديثها في المحافظات التابعة لها في كل من )رابغ - 

الليث - القنفذة(، وفيما يلي رسم توضيحي لخدمات تقنية المعلومات المقدمة خلال عام 2015م.

ملخص خدمات تقنية المعلومات لعام 2015م

خدمات التطوير 
التقني

خدمات الدعم 
الفني

خدمات ورش 
العمل والتدريب

خدمات الدعم الفني 
لمناسبات الغرفة

24
خدمة

14
خدمة

6
خدمة

5
خدمة

الامين العام 
فى لقاء شكرا



48

ثانياً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التنمية الاقتصادية

يتمي�������ز عال�������م الأعمال الي�������وم بالتغيرات الاقتصادية الس�������ريعة في البيئة الداخلي�������ة والخارجية، لذلك تضع غرف�������ة جدة في مقدمة 
أولوياتها واهتماماتها رعاية مجتمع الأعمال وحماية مصالحه الاقتصادية.

وتح�������رص القي�������ادات العليا في غرفة جدة ممثل�������ة في مجلس الإدارة والأمانة العامة وكافة أجهزته�������ا التنفيذية على تفهم التغييرات 
الاقتصادي�������ة، وص�������ولًا إلى تحديد الإطار المتكامل للتنمية الش�������املة والمتوازنة للاقتصاد الوطني، م�������ن خلال دعم وتطوير قطاعات 
الأعم�������ال، وتفعي�������ل دوره�������ا في التنمية الاقتصادي�������ة، ورفع قدراتها التنافس�������ية في الاقتص�������اد الوطني، بهدف إرس�������اء دعائم التنمية 

الاقتصادية المستدامة.
وتعم���ل الغرف���ة على توظيف كل طاقاتها وإمكاناتها بكفاءة عالية، لتحفيز الأنش���طة الاقتصادية لقطاعات الأعمال، من أجل تحقيق 

قيمة مضافة في الناتج المحلي الإجمالي للاقتصاد الوطني.
وفيما يلي أبرز إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التنمية الاقتصادية للعام المنصرم 2015م:

حفل افتتاح المصفق 
التشاركي

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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سمو الأمير خالد الفيصل 
في افتتاح المصفق التشاركي



50

1.  في مجال دعم قطاعات الأعمال المختلفة 
ومعالجة قضاياها مع الجهات الحكومية:

تعتب����ر قطاعات الأعمال واللجان القطاعية التي تمثل 
نش����اطها الاقتصادي المحور الرئيسي لأعمال الغرفة، 
وق����د بلغ عدد اللجان القطاعي����ة 66 لجنة في مختلف 
مجالات وأنش����طة الأعمال، وذلك بعدد أعضاء وصل 
إل����ى 876عضواً، وقد واصلت هذه اللجان خلال العام 
المنص����رم 2015م جهودها وس����عيها لتلمس احتياجات 
قطاعات الأعم����ال، والعمل على إزال����ة المعوقات التي 
تواجهها، ومناقشة قضاياها، ورفع توصياتها للجهات 
الحكومي����ة المعني����ة، م����ن أج����ل تف����ادي وتج����اوز هذه 

المعوقات وتسهيل حركة الاستثمار.
وفيم����ا يل����ي أش����كال ورس����وم بياني����ة توض����ح ملخص 
اللج����ان  أنش����طة  مج����ال  في  المتحقق����ة  الإنج����ازات 

القطاعية: 

لقاء الصناعيين مع هيئة 
المدن الصناعية

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية

المنفذة
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جدول يوضح ملخص إنجازات الأنشطة والفعاليات الاقتصادية المختلفة التي حققها قطاع الأعمال خلال عام 2015م: 

الإجماليسياحةصناعةتجارةخدماتالأنشطةم

37381811104مناسبة1

21309767زيارة2

11414231إستضافة3

764219دراسات وإصدارات4

666220ملفات قطاعية5

32106تجارب ناجحة6

422210مبادرات7

151814855لجنة تابعة للإدارة8

10112310363390إجتماع تم عقده9

5374643052451550توصية منفذة10

 123

101 103

63

السياحيةالصناعيةالخدماتالتجارية 

عدد اجتماعات لجان قطاع الاعمال لعام 2015م

إجتماع لجنة المعادن 
الثمينة والأحجار الكريمة

لجنة الحراسات 
الأمنية
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أهم قضايا قطاعات الأعمال
التي تم مناقشاتها وحل معوقاتها

2

4

1
وإنارة وسفلتة المنطقة مما أدى إلى تقليص 

حجم خسائر  الكبيرة لقطاع معارض 
السيارات.

وتغريمهم بالغرامات الكبيرة والتشهير بمواقع التواصل 
الاجتماعي وذلك مع )أمانة جدة – وزارة الشئون البلدية 
والقروية - الهيئة العامة للغذاء والدواء( مما سينعكس 

إيجابيا على قطاع الضيافة كله

إلى أجل مسمى بعد التفاوض مع وزارة العمل حول 
الخسائر المتوقع ان يتحملها أصحاب الأعمال نتيجة 

هذا القرار.

لدى جمرك ميناء جدة الإسلامي، بعد افتقار التجار الى 
وجود أي قناة تواصل ميدانية داخل الجمرك.

تضرر مكاتب الاستقدام من قرارات وزارة العمل
الإجراء المتخذ:

< تم اعداد دراسة.        <  تم مخاطبة وزارة العمل.   <السماح لوكلاء 
الأدوية باستيراد أدوية للجهات الحكومية والتي لا تحمل شعار 

الجهة المستفيدة، والذي كان يقف عائقاً أمام توسع أنشطتهم وزيادة 
ربحيتهم.

لمن يتعثر عن السداد في نظام نور، حماية لملاك المدارس 
الأهلية من الأهالي الذين لا يسددون رسوم المدارس 

وينتقلون من مدرسة إلى أخرى.

وذلك بمشاركة وزارة الشؤون الاجتماعية ووزارة 
الإسكان، ووزارة التجارة، ووزارة العمل، مما سيسهم 
في تحريك الوحدات العقارية المشتركة خاصة بعد 

تأثر مبيعاتهم في الفترة الماضية.

مع وزارة العدل ومعالجة الصعوبات التي 
كانت تواجه المستثمرين العقاريين بهذا 

الخصوص.

إرتفاع أسعار المياه على المصانع وشركات المياه والمشروبات الغازية من 
خلال اللجنة الصناعية.

الإجراء المتخذ:
< جاري إعداد دراسة عن تأثير ارتفاع الأسعار - ومن خلال الدراسة 
سيتم إعداد خطاب الى وزير التجارة والصناعة بخصوص عدم رفع 

أسعار الخدمات على المصانع وخاصة أسعار المياه.

أرتفاع نسبة التوطين لقطاعات تجارة التجزئة.
الإجراء المتخذ:  

< إعداد دراسة ومخاطبة وزارة العمل بعدة مخاطبات لخفض 
نسبة السعودة.

والمفاهمة والتفاوض مع الهيئة العامة للغذاء 
والدواء حول الاشتراطات المتعلقة بنقل المبرد 
والتغليف المتخصص لمنتجات التجميل والتي 

تسبب خسائر للتجار والصناعيين في هذا 
المجال.

تطوير منطقة معارض السيارات

معالجة إغلاق المطاعم

تأجيل قرار تأنيث بيع الاحذية 
والجلديات والعطور

6 إنشاء مكتب مختص بالمقترحات 
والشكاوى

8 قطاع الاستقدام

10 تفعيل القائمة السوداء

تفعيل اتحاد الملاك

تحسين تداول الصكوك5

القطاع الصناعي 7

القطاع تجارة التجزئة9

البحث والدراسة11

3

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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إرتفاع رسوم نقاط اليع )مدى( 
الاجراء المتخذ:

جاري عمل دراسة عن مدى تأثير نقاط البيع السلبية 
بين القطاعات والرفع بذلك لوزارة التجارة والصناعة 

ومؤسسة النقد.
إرتفاع رسوم التأمين وزيادة الاشتراطات على المنشآت،

الإجراء المتخذ: جاري إعداد مشروع تأميني مع 
اللجنة المختصة للقطاع

إرتفاع نسب التوطين المطلوبة لقطاع التشييد والبناء
الاجراء المتخذ:

<  تم اقامة عدة ورش عمل واعداد دراسة متكاملة عن 
اثار ذلك والمقترحات.  < القرار.

ندرة معلم التربية الاسلامية 
الاجراء المتخذ:

< تم اعداد دراسة من مركز البحوث والدراسات بغرفة جدة.
< تمت مخاطبة وزارة العمل ووزارة التعليم.

عدم تنظيم سيارات الأجرة في مطار الملك عبد العزيز
الاجراء المتخذ:

< جاري التنسيق مع إدارة مطار الملك عبد العزيز 
لإيجاد حلول مناسبة 

صعوبة استخراج التراخيص للمباني الدراسية المستأجرة
الاجراء المتخذ:

< يجري العمل مع أمانة محافظة جدة على تسهيل 
إجراءات استخراج تراخيص المباني المدرسية المستأجرة 

إرتفاع نسب التوطين المطلوبة لقطاع الصناعة
الاجراء المتخذ:

< تم إعداد دراسة متكاملة عن آثار ذلك والمقترحات

عدم استفادة قطاع الأعمال من البوابة الإلكترونية 
للجمارك

الاجراء المتخذ:
< جاري التنسيق لإقامة ورشة عمل عن موضوع آلية 

البوابة الإلكترونية مع الجمارك

إشتراط وجود طبيب استشاري لدى المجمعات الطبية
الاجراء المتخذ:

< بعد عدة مخاطبات ومفاهمات جاري التنسيق 
لإلغاء الاشتراط لعدم توفر العدد الكافي من 

الاستشاريين مع وزارة الصحة

القطاع التجاري

قطاع النقل

قطاع التشييد والبناء

قطاع التعليم

قطاع النقل

قطاع المدارس

القطاع الصناعي

القطاع التجاري والصناعي 

القطاع الصحي

12

13

15

17

19

14

16

18

20

21
إغلاق خدمتي المساج والحمام المغربي.

الاجراء المتخذ:
< تم إعداد دراسة من مركز البحوث والدراسات بغرفة جدة.

< تم إرسال عدة مخاطبات للجهات المسؤولة.

قطاع مراكز التزيين النسائي:
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وفيما يلي معوقات قطاعات الأعمال المختلفة التي تم النظر فيها ومعالجتها من قبل اللجان القطاعية خلال العام 2015م:

الاجراء الذي تم لحلها والردالجهة الحكوميةالمعوقاللجنةم

الصيدليات1

عدم السماح لمن يملك أكثر من 

ثلاثين صيدلية بالنقل من 

موقع الى آخر

وزارة الصحة

تم رفع خطاب لوزارة الصحة

ردت وزارة الصحة بالسماح بنقل الصيدليات من مكان إلى آخر

وكلاء الادوية2

مشكلة عدم السماح لاستيراد 

أدوية للجهات الحكومية 

والتي لا تحمل شعار الجهة 

الحكومية المستفيدة

الجمارك

تم رفع خطاب لمدير عام الجمارك السعودية للسماح 

باستيراد الأدوية الخاصة بالجهات الحكومية بدون شعار

تمت الموافقة على استيراد الادوية للجهات الحكومية بدون 

شعار

3
مراكز التزيين 

النسائي

عدم استفادة مؤسسات 

التجميل الفردية من برنامج 

التدريب على رأس العمل 

المنتهي بالتوظيف أسوة 

بالشركات.

تم رفع خطاب لمدير صندوق الموارد البشريةوزارة العمل

إشتراط وزارة العمل مراجعة 

صندوق الموارد البشرية للتأكد 

من عدم وجود كوادر سعودية 

مؤهلة لشغل الوظيفة المراد 

الاستقدام أو نقل الخدمات 

عليها

وزارة العمل

تم زيارة رئيسة اللجنة لمدير عام فرع  وزارة العمل

تم استضافة مسؤولة خدمة العملاء بمكتب العمل لمناقشتها 

حول العقبة

بعد التواصل مع فرع الوزارة تم تعميم بالتغاضي عن هذا 

الشرط عند استقبال طلبات الاستقدام أو نقل الخدمات من 

العنصر النسائي، وذلك فقط لمنشآت مراكز التزيين ومشاغل 

الخياطة النسائية.

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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الاجراء الذي تم لحلها والردالجهة الحكوميةالمعوقاللجنةم

4

لجنة 

المدارس 

الاهلية 

بنات

الموافقة على إقامة عدد من 

الأنشطة الطلابية والبرامج 

المشتركة بين المدارس وادارة 

نشاط الطلاب

وزارة التعليم

تمت مخاطبة مدير عام التربية التعليم بمحافظة جدة 

بخصوص هذه القضية.

رد مدير إدارة الأنشطة الطلابية بالموافقة على تنفيذ 

البرامج والأنشطة

طلب السماح للمدارس 

الأهلية والأجنبية العمل 

كمراكز صيفية في فترة 

الصيف

وزارة التعليم

تمت مخاطبة وزير التعليم.

ردت وزارة التعليم بخطاب بالموافقة على افتتاح المدارس 

الأهلية كمراكز صيفية في الصيف.

5
اللجنة 

العقارية

عدم تطبيق اتحاد الملاك في 

الوحدات العقارية المعروضة 

للتمليك تبعيته لوزارة 

الشؤون الاجتماعية

وزير الشؤون 

الاجتماعية 

وزير الإسكان 

ووزير الشؤون 

البلدية 

والقروية

تم ارسال خطابات الى معالي وزير الشؤون الاجتماعية 

وصورة الى وزير الاسكان ووزير الشؤون البلدية والقروية 

بخصوص تحويل ملف اتحاد الملاك من وزارة الشؤون 

الاجتماعية الى وزارة الاسكان

تم عقد ورشة عمل بحضور وكلاء الوزارات  أعلاه وحضور 

أعضاء اللجنة العقارية والاسكان والمقاولين وذلك لمناقشة 

تحويل إصدار تراخيص اتحاد الملاك من وزارة الشؤون 

الاجتماعية الى وزارة الإسكان حيث أنها هي الجهة 

المختصة بذلك وذلك لتنقل الملف لوزارة الإسكان ووضع 

ضوابط لتفعيلها.

تم تشكيل فريق عمل من اللجنة العقارية لرفع مرئيات 

وملاحظات العقاريين حول هذا النظام لوزارة الإسكان

تم تحويل ملف اتحاد الملاك من تبعية وزارة الشؤون 

الاجتماعية إلى وزارة الإسكان
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الإجراء الذي تم لحلها والردالجهة الحكوميةالمعوقاللجنةم

6
 تجارة 

المواد الغذائية

تأخر فسح البضائع الغذائية سريعة التلف في 

مطار الملك عبدالعزيز بجدة

 جمارك المطار

وفرع هيئة الغذاء 

والدواء

تمت زيارة مكتب سعادة مدير جمارك المطار بحضور نائب الأمين 

العام ورؤساء بعض اللجان ذات العلاقة

تم الاتفاق على آلية لتسريع فسح المواد الغذائية بجمرك المطار 

بعد عدة اجتماعات مع جمرك المطار والهيئة العامة للغذاء والدواء

تأخر اصدار التصاريح الموسمية لدخول 

الناقلات إلى المشاعر المقدسة وتسعيرة المواد 

الغذائية في المشاعر المقدسة خلال موسم 

الحج

وزارة التجارة 

والصناعة

تم عقد اجتماع مع سعادة مدير فرع وزارة التجارة بحضور لجنة 

الحج الموسمية والموافقة على اصدار التصاريح في وقت مبكر وعبر 

النظام الإلكتروني

التخليص الجمركي7
التعميم الصادر من الجمارك بخصوص 

تسليم إذن التسليم لمواطن سعودي
إدارة الجمارك

تم عقد اجتماع بالغرفة واتفق الطرفان على تقديم مقترح 

للجمارك وطلب مهلة للتطبيق خلال 6 أشهر

تمت موافقة إدارة  الجمارك على تأجيل تطبيق التعميم

معارض السيارات8
إرتفاع منسوب المياه الجوفية في منطقة 

معارض السيارات
شركة المياه الوطنية

قام فريق العمل بزيارة شركة المياه الوطنية بالمقر الرئيسي لفرع 

جدة.

إنتهت مشكلة المياه الجوفية بمنطقة معارض السيارات حيث كانت 

مدة مشروع معالجة المياه الجوفية 9 شهور.

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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الإجراء الذي تم لحلها والردالجهة الحكوميةالمعوقاللجنةم

9
 متعهدي

 الدقيق

عدم تجديد رخص للمخابز في المناطق 

العشوائية
أمانة جدة

 تم إرسال خطاب لمعالي أمين امانة جدة

وبناء على الطلب تم السماح بتوفير التراخيص المؤقتة للمخابز 

واعتماد توزيع الدقيق

عدم استخدم نظام "سداد" لدى المؤسسة 

العامة لصوامع الغلال

المؤسسة العامة 

لصوامع الغلال

تم إرسال خطاب للمؤسسة العامة لصوامع الغلال بأهمية تفعيل 

نظام سداد حتى يسهل على متعهدي الدقيق دفع قيمة الدقيق 

للمؤسسة.

تمت الموافقة من المؤسسة العامة لصوامع الغلال وإفادة الغرفة 

بإحالة الموضوع لوزارة المالية لتفعيل نظام سداد.

حرس الحدود 
يكرم غرفة جدة

لقاء مساعدي أعضاء 
الكونجرس الأمريكي
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سياحية                       صناعية                           خدمات                       تجارية

15

3

12

6

2

10

4

8

10

4

7

4

4

3

2

2

4

3

34 ورشة عمل

15 لقاء قطاعي

26 لقاء عام

19 محاضرة

7 دورات تدريبية

2 منتدى

اللقاءات مع الجهات الحكومية: 

حفل عام 2015م بالعديد من الزيارات والاستضافات التي أقامتها الغرفة مع الجهات الحكومية بهدف بناء شراكات 
استراتيجية معها لتطوير أعمال وأنشطة القطاع الخاص وتنميتها.

وفيما يلي رس���م يوضح ملخص اللقاءات الحكومية التي تم تنظيمها واس���تضافتها، لتطوير قطاعات الأعمال خلال 
عام 2015م:

2. في مجال مناسبات وأنشطة وفعاليات قطاعات الأعمال خلال  عام 2015م: 
شهد العام المنصرم 2015م العديد من المناسبات والفعاليات الاقتصادية التي نظمتها الغرفة لقطاعات الأعمال 
المختلفة، والتي اش���تملت على ال���دورات، والمحاضرات، والندوات، واللق���اءات، وورش العمل، والمنتديات، بهدف 

تطوير الخدمات المقدمة لعملائها المنتسبين من أصحاب الأعمال وتعزيز التواصل معهم.
وفيما يلي رسم بياني يوضح انشطة وفعاليات قطاعات الأعمال خلال العام 2015م:

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية

)103( مناسبة وفعالية 
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الملفات القطاعيةم

الملف القطاعي للحراسات الامنية1

الملف القطاعي للصيدليات2

الملف القطاعي لوكلاء الأدوية3

الملف القطاعي لمراكز التزيين النسائي4

الملف القطاعي لتصميم الأزياء5

الملف القطاعي للأوراق المالية6

ملف لجنة تجارة المواد الغذائية7

ملف لجنة تجارة الأقمشة والملابس الجاهزة8

ملف لجنة النقل البحري9

ملف لجنة وكلاء الطيران10

الملفات القطاعيةم

ملف لجنة وكلاء السيارات11

ملف لجنة المعادن الثمينة والأحجار الكريمة12

الملف القطاعي للصناعة 13

الملف القطاعي للمقاولين14

الملف القطاعي للسلامة15

الملف القطاعي للعقار 16

الملف القطاعي للصادرات17

الملف القطاعي لمصنعي زيوت التشحيم18

الملف القطاعي للجنة المطابع19

الملف القطاعي للإيواء السياحي20

الملفات القطاعية:

أعدت الغرفة لعملائها المنتس���بين 20 ملفاً قطاعياً من خلال اللجان القطاعية، يحتوي كل منها على أهم المعلومات 
والبيانات ذات العلاقة بالقطاع، مع تقرير عن أهم المعوقات التي تم حلها في نشاط القطاع. 

وفيما يلي قائمة الملفات القطاعية التي صدرت خلال عام 2015م

اللقاء مع الجهات الحكومية )98(

تجارية

خدمات

صناعية

سياحية

تجارية

خدمات

صناعية

سياحية

 67
زيارة

 31
استضافة 

مسؤول
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التجارب الناجحةم

تقديم تصور إقامة لجنة تنفيذية لحل عقبات قطاعات الأعمال مع وزارة العمل1

رفع لجنة المكاتب الاستشارية اللائحة الأساسية للجمعية التعاونية للتدريب والدراسات الاستشارية2

تفعيل مذكرة تعاون لجنة تصميم الأزياء مع جمعية الأيدي الحرفية3

مبادرة دعم التنمية الصحية وتعزيز الشراكة بين القطاع الصحي والقطاع الخاص  4

البدء في إنشاء أكاديمية صناعة الأزياء وتحويلها للمصفق5

إقامة مسابقة الريشة الذهبية 62

البدء بمشروع إنشاء معرض دائم للصناعات الوطنية بالمصفق7

البدء بمشروع إنشاء حاضنات صناعية8

مسودة العقد التأجيري للمراكز التجارية9

البدء في الاستعداد لمهرجان المأكولات10

المبادرات والمشاريع التطويرية 

س���اهمت غرفة جدة في تقديم المبادرات والمش���اريع التطويرية التي من شأنها رفع مستوى أداء قطاعات الاعمال، 
وتس���هم في حل معوقاتها، وتس���هل حركة أعمالها اليومية، وفيما يلي المش���اريع التطويرية التي تم تنفيذها خلال 

عام 2015م:

التجارب الناجحةم

تجربة غرفة الرياض في اندماج منشآت التدريب لتكوين شركة مساهمة. 1

تجربة مكتب محمد سعيد دردير للاستشارات الإدارية.2

تجربة شركة بن زقر يونيلفر المحدودة )التنمية المستدامة(.3

تجربة تطبيق مفهوم كايزن في شركة تويوتا4

تجربة شركة ساسكو في توفر الخدمات على الطرق السريعة.5

عرض تجربة الاتمتة “ التشغيل الآلي “ في شركة مصانع الخليج العربي للصناعات البلاستيكية 6
والمطاطية المحدودة. 

التجارب الناجحة التي تم عرضها لأصحاب الاعمال 

تعتبر التجارب الناجحة عاملًا أساس���ياً لدعم نجاح أنش���طة مشابهة، حيث قدمت غرفة جدة لعملائها خلال عام 
2015م ست تجارب ناجحة لتكون قدوة لغيرها من الأنشطة وهي:

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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3 . في مجال البحوث والدراسات الاقتصادية:

توزيع الاعمال البحثية وفقاً للقطاعات:

قطاع صناعةسياحةالقطاع
منشآت غرفة جدةالاعمال

سيدات تقنيةمقاولاتصغيرة
اعمال

عدد الاعمال 
6524119112البحثية

حققت الغرفة خلال العام المنصرم 2015م الكثير من الإنجازات في مجال البحوث والدراسات التي تهتم بقضايا 
قطاع���ات الاعم���ال المختلفة، وتطوير أداء الاقتصاد وتحس�ي�ن بيئة الاس���تثمار، واش���تملت الأعم���ال البحثية على 
دراسات وتقارير ومؤشرات اقتصادية، لكافة قطاعات الأعمال التجارية، والصناعية، والخدمية، والسياحية، وفقاً 

للإطار التعريفي لعناوين هذه الأعمال البحثية والموضح ادناه:

وثيقة  إع����داد  ه��و 
تح������م������ل أه������م 
الم�����ع�����ل�����وم�����ات 
والبيانات المتعلقة 
ب����الم����ش����ك����ل����ة 
أو  ال��ب��ح��ث  مح���ل 
المعني،  القطاع 
ي���ت���م اس���ت���خ���دام 
اس��������ت��������م��������ارة 
رأي  اس���ت���ق���ص���اء 

بعض الحالات.

ه��������ي ال����ت����ي 
توصيات  تقترح 
لم������ع������الج������ة 
معينة  مشكلة 
م����������ن خ���ل���ال 
دراس�����ة ك��اف��ة 
ج���وان���ب���ه���ا إم���ا 
ميدانياً أو مكتبياً 

أو في الحالتين.

ه��������������و 
م���ع���الج���ة 

ب������ي������ان������ات 
زمنية  س��ل��س��ل��ة 

ع��ن  ت���ق���ل  لا  م��ع��ن��ي��ة 
لقراءة  سنوات  خمس  
مج��ال  في  الم���ت���غ�ي�رات 

معين او قضية محددة.

وذل�������ك 
ب��اع��ت��م��اد 
ال����ب����ي����ان����ات 
ال�����رس�����م�����ي�����ة 
الصادرة من الدولة أو 
الدولية  المنظمات  من 
بقطاعات  العلاقة  ذات 

الاعمال.

التقارير:

المؤشر:

الدراسة:
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بيان بالدراسات والتقارير والأعمال البحثية لعام 2015م:

قطاع السياحة

الإنجــــــــــــــازم

تقييم فعاليات مهرجان »جدة غير« )نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة للتطوير(1

مؤشر عدد السياح الوافدين الدوليين وإيراداتهم2

تقرير صناعة المعارض بين الواقع والمستقبل3

أثر التشهير على قطاع الضيافة4

قطاع الضيافة ومعوقاته مع أمانة جدة5

قطاع الإيواء السياحي والسعودة6

قطاع المنشآت الصغيرة

الإنجــــــــــــــازم

ملخص ورشة عمل رصد تحديات المنشآت الصغيرة والمتوسطة1

دراسة واقع وتوجهات المشاركات في معرض الأسر المنتجة في الفترة ما بين 11 - 25 يناير 2015م2

مؤشر صادرات وواردات المملكة3

مؤشر الواردات بالمليون ريال وفقا لطبيعة المواد - إستخدام المواد ومنافذ الجمارك 2009م - 2013م4

مؤشر قيمة الصادرات والواردات والميزان التجاري للمملكة5

مؤشر حجم البضائع المناولة في المملكة من )2010م - 2014م(6

تقرير عن المؤشرات التجارية الخارجية للملكة العربية السعودية )2002م - 2014م(7

تقرير حول واقع قطاع الاقمشة والمنسوجات إلى عام 2015م8

تقرير حول واقع قطاع الهندسة إلى عام 2015م.9

واقع قطاع التجزئة والجملة في المملكة العربية السعودية10

تقرير مرئيات قطاع الاعمال حول نظام Ecosma الذي أطلقته هيئة الغذاء والدواء11

تقرير مرئيات غرفة جدة حول مشروع تنظيم عقود إيجارات العقارات التجاري12

تقرير السياسات الاسترشادية لعلاقة التاجر والمستهلك13

ندرة معلم التربية الإسلامية السعودي في المدارس الاهلية والعالمية14

تقرير حول ندرة أخصائي وفني بصريات15

مؤشر تطور أعداد رخص التشييد الصادرة من البلديات للأعوام من 1431 - 1435هـ16

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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قطاع الصناعة

الإنجــــــــــــــازم

مؤشر بأعداد المصانع المنتجة حسب الأنشطة الصناعية في المملكة في عامي 2013م  - 2014م1

مؤشر المصانع المنتجة حسب السنوات )تراكمي(2

3 BCG دراسة قياس إنتاجية المصانع في المملكة العربية السعودية بالتعاون مع

تقرير الصناعات التحويلية في المملكة العربية السعودية 3 - 5 ديسمبر 2015م  4

صناعة المعادن الثمينة والأحجار الكريمة5

قطاعات الاعمال

الإنجــــــــــــــازم

دراسة شركة ارنست آند يونغ حول فهم السوق السعودي 1

مؤشر معدلات البطالة.2

مؤشر تطور الأنشطة الاقتصادية بمدن المملكة للسجلات القائمة 2013م3

مؤشر الأرقام القياسية لتكلفة المعيشة حسب أقسام الإنفاق الرئيسية )1980م - 2014م(4

تقرير حول تأجيل تطبيق قرار تعديل معدلات التوطين / النسب المئوية في نطاقات5

دراسة البطالة بمدينة جدة أسبابها وآثارها وسبل معالجتها6

مؤشر توزيع العمالة في القطاع الخاص حسب الأنشطة الاقتصادية الرئيسية7

مؤشر الأرقام القياسية لأسعار الجملة في الفترة ما بين )1993م - 2014م(8

مؤشر خريجي وزارة التعليم العالي حسب المجالات التعليمية والجنس 2008م - 2014م 9

تقرير دراسة تحديات سوق العمل السعودي10

مؤشر تحويلات رواتب العاملين11

مؤشر بقائمة القروض لمؤسسات الإقراض الحكومية12

قطاع المنشآت الصغيرة

الإنجــــــــــــــازم

مراكز التزيين النسائي الواقع والمأمول17

تقرير نتائج استطلاع رأي مصممات الأزياء حول اهمية إقامة سوق دائم للمصممات18

إستطلاع رأي مكاتب الاستقدام حول مستجدات قرار وزارة العمل المتعلق بدفع قيمة العقد مقدما19
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القطاعات

الإنجــــــــــــــازالقطاع

تقرير دراسة قطاع التشييد والبناء ومقاولات التشغيل والصيانةقطاع المقاولات

تقرير قطاع تقنية المعلومات في اقتصاد المملكة العربية السعوديةقطاع التقنية

استطلاع رأي اعضاء اللجان عن الخدمات المقدمة من قبل غرفة جدة.غرفة جدة

سيدات الاعمال
دراسة كيفية تفعيل دور المرأة في الشركات العائلية في مجلس التعاون.

دراسة تجربة البائعات السعوديات.

قطاعات الاعمال

الإنجــــــــــــــازم

مؤشر أعداد منتسبي غرفة جدة لعام 1436هـ13

 مؤشر توزيع المنشآت بالقطاع الخاص حسب عدد المشتركين بالمنشأة وجنسيتها في نهاية عام 1435هـ14

مؤشر تطور الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي غير النفطي )للقطاع العام والخاص( بالأسعار الثابتة15

عرض لقاء أصحاب الأعمال مع وزارة العمل )التطوير والتحديات(16

مؤشرات جدة الاقتصادية17

دراسة أهم العقبات التي تواجه أصحاب الأعمال18

مؤشر صناديق الاستثمار الخاصة مصنفة حسب مجالات الاستثمار )2013م - 2014م(19

تقرير دراسة مرئيات غرفة جدة حول ضوابط ترشيح الأعضاء غير الحكوميين في مجالس إدارة 20
الهيئات والمؤسسات العامة

مؤشر تطور أعداد السجلات التجارية القائمة بجدة حسب النشاط الاقتصادي21

مؤشر توزيع التأشيرات وفقا لواقع القطاع الخاص وحركة رخص العمل للأعوام 1430 - 1435هـ22

تقرير المملكة: توقعات ورؤية اقتصادية لعام 2016م بالنسبة للقطاع الخاص23

نتائج ورشة عمل صعوبة الحصول على تأشيرات بالتعاون مع وزارة العمل24

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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4. في مجال تفعيل العلاقات الاقتصادية الدولية:
حفل���ت الغرفة خ�ل�ال العام المنصرم 2015م بح���راك متميز في مجال زيارات كبار الش���خصيات 
الرس���مية الأجنبي���ة، والوف���ود التجاري���ة الرس���مية، والت���ي تهدف إل���ى تقوية وتفعي���ل العلاقات 
الاقتصادي���ة م���ع دول العال���م، وتنمي���ة وتطوير علاقات التب���ادل التجاري ب�ي�ن أصحاب الأعمال 

السعوديين ونظرائهم الاجانب، وفتح آفاق الاستثمار المشترك بينهم.
وفيما يلي أهم الأنشطة في مجال تفعيل العلاقات الاقتصادية مع دول العالم خلال عام 2015م:

• إستضافة رؤساء وأصحاب المعالي والوزراء:
)رئي���س جمهورية إندونيس���يا، وزير الاس���تثمار الأيرلن���دي، رئيس الميناء الح���ر الجيبوتي، وزير 
خارجي���ة ليتوانيا، وزير الس���ياحة المص���ري، نائبة وزيرة التجارة والصناع���ة الهندية، رئيس هيئة 
الاس���تثمار الماليزية، وزير المالية المالي، رئيس هيئة الاس���تثمار المصري، وزير الس���ياحة بجنوب 

أفريقيا(.

• إستقبال السفراء الزائرين من الدول التالية:
)النرويج، س���احل العاج، بلجيكا، الاتح���اد الأوروبي، هولندا، إيرلندا، ليتوانيا، مصر، سويس���را، 

روسيا الاتحادية، تركيا، مالي، إندونيسيا، الإكوادور، بنغلاديش، البرازيل(.

• إستقبال القناصل العامين من الدول التالية: 
)موريتاني���ا، البرتغ���ال، الهند، إيطالي���ا، الغابون، مصر، المغرب، تونس، إيرلندا، باكس���تان، مالي، 
روس���يا الاتحادي���ة، بريطاني���ا، جيبوتي، ألماني���ا، عُمان، الإم���ارات، تركي���ا، إندونيس���يا، أثيوبيا، 
أوزبكستان، كوريا الجنوبية، جنوب أفريقيا، أمريكا، تايوان، بنغلاديش، البرازيل، جنوب أفريقيا، 

ماليزيا(.

• إستقبال القناصل التجاريين من الدول التالية:
)الفلبين، روسيا الاتحادية، تايلاند، ساحل العاج، أمريكا، النمسا، الهند، تونس، مصر، إيرلندا، 
المغ���رب، إندونيس���يا، ماليزيا، بريطانيا، ليتوانيا، فرنس���ا، بلجيكا، تركيا، فنلن���دا، اليابان، مالي، 

ألمانيا، أستراليا، أوزبكستان، موريا الجنوبية، تايوان، بنغلاديش، الصومال(

• إستقبال الوفود التجارية الزائرة من الدول التالية:
)البرتغال، الفلبين، أستراليا، اليابان، مصر، المغرب، تونس، ماليزيا، بريطانيا، إندونيسيا، الهند، 

إيرلندا، ليتوانيا، فرنسا، تركيا، فنلندا، اليابان، مالي، فلسطين، بنغلاديش، ساحل العاج(.

• إجتماعات مجالس الأعمال المشتركة: 
المجلس السعودي البريطاني - المجلس السعودي التركي

وزير خارجية قبرص 
في غرفة جدة

لقاء مندورة مع 
السفير البرازيلي

إفتتاح معرض 
الكتالوج الكوري
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• الوفود السعودية الزائرة خارج المملكة لعقد الصفقات التجارية مع الدول التالية:
)اليابان، تركيا، الباكستان(

• الندوات التجارية الأجنبية التي عقدت للدول التالية:
)اليابان، تونس، ماليزيا، أمريكا، مصر، بريطانيا(

• معارض الكتالوجات التجارية التي تم تنظيمها للدول التالية:

)كوريا الجنوبية، تايوان، ألمانيا(

• اللقاءات التجارية مع الهيئات والمنظمات الدولية:
الغرف���ة الدولي���ة، لقاء تش���اوري الأعم���ال )B20( التابعة لمجموعة العش���رين )G20(، الطاولة المس���تديرة الاقتصادية 
الأوروبي���ة )EU/E(، المنت���دى الاقتص���ادي الرابع الخليجي-الهن���دي، وفود الكونغرس الأمريكي، الأس���بوع الاقتصادي 

الروسي، ندوة الامتياز التجاري السعودي(.

ملخص أنشطة وفعاليات تفعيل العلاقات الاقتصادية الدولية خلال العام المنصرم 2015م

العدد  الأنشطة والفعاليات

3 زيارات الوفود السعودية إلى الخارج 

6 ندوات تجارية أجنبية بالغرفة

3 معارض كتالوجات تجارية بالغرفة

10 زيارات أصحاب المعالي 

16 زيارات السفراء الزائرين 

29 زيارات القناصل العامين

28 زيارات القناصل التجاريين 

21 زيارات الوفود التجارية الزائرة 

2 إجتماعات مجالس الأعمال المشتركة

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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معرض المعدات 
والمكائن 

معالي وزير التجارة والصناعة
يفتتح المعرض العماني



68

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية

5. المصفق التشاركي السعودي للإنماء والتشغيل:
برعاية كريمة من صاحب الس�������مو الملكي الأمير خالد الفيصل بن عبدالعزيز آل س�������عود مستشار خادم الحرمين الشريفين  
أمير منطقة مكة المكرمة وبتشريف سموه، أطلقت الغرفة خلال العام المنصرم 2015م المصفق التشاركي السعودي للإنماء 
والتش�������غيل، كمبادرة اس�������تراتيجية رائدة لتحقيق رؤية استثمارية تشاركية واعدة ورس�������الة تشغيلية إنمائية للبلاد وتشغيل 

العباد.
ويعتب���ر المصف���ق ملتقى تجمع مدينة جدة للمال والأعمال، وهو منصة تجمع كافة الأطراف المهتمة والفاعلة والمش���اركة في 
الإنماء والتشغيل من المستثمرين، وأصحاب الأموال وأصحاب الفرص الاستثمارية، ليتعاونوا وينجزوا في شفافية وحوكمة 
رشيدة، ومبادرات مشتركة، عقد صفقات وشراكات بينهم، تحقق أهداف جميع الأطراف، وفق لوائح ونظم محددة، وتوفير 
خدمات مساندة متكاملة، من أطُر قانونية وعلاقات تشاركية، واتصالات، وشاشات عرض، وخدمات توثيقية، وسكرتارية، 

وله منصة إعلامية.

مجهز للبيئة 
القانونية 

والتنظيمية

مجمع لكل 
أطراف 
التنمية

موحد جهة 
واحدة 
للرخص

موحد 
الشركاء

موفر للتمويل اللازم

محفز 
للأفكار 
والفرص

منظم 
للعملية 
التنموية

معد لاستثمار المنطقة
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الرؤية:

إيج���اد بيئة اس���تثمارية تش���اركية 
آمنة وواعدة 

الرسالة:

منصة تش���اركية اس���تثمارية لدفع 
عجلة الاقتصاد والتنمية من خلال 

تنمية البلاد وتشغيل العباد.

تشغيل
العباد

إنماء 
البلاد

المصفق التشاركي السعودي

المصفق التشاركي 

الجهات الحكومية
المشرعة للأنظمة والقوانين 

المعمول بها

رواد الأعمال 
أصحاب الأفكار والمستثمرين 

الجدد

الجهات الاستثمارية
)كالبنوك وغيرها(

التي تمنح تمويلات للمشاريع الصغيرة 
كالبنوك وغيرها 

مراكز البحوث
التي توفر المعلومات والبيانات 

اللازمة وتدرس جدوى المشاريع مزودو الفرص
الجهات التي تطرح الفرص 

للاستثمار أو للعرض

أصحاب الأعمال
المستثمرين القائمين حالياً في 

السوق
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أنشطة المصفق:
الأعمال الناشئة والواعدة

النشاط السلعيمشاريع متعثرةمشاريع جديدة

مشاريع التخارجمشاريع البنى التحتيةمشاريع قابلة للتوسع

المزادات

النشاط العقاري

الاختراعاتالنشاط  الاستثماري البيني

نشاط العمالة المهنية

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية
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 الشيخ صالح كامل ومعالي 
وزير المالية في ملتقى 

B20 مجموعة
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6. في مجال التوطين والتوظيف وتوفير موارد بشرية وفرص عمل لمنشآت
القطاع الخاص

واصل���ت الغرف���ة جهودها خلال الع���ام المنصرم 2015م، في مجال التوط�ي�ن وتوظيف القوى 
العاملة الوطنية في منش���آت القطاع الخاص، وفيما يلي ش���كل يوضح  أهم  الانجازات التي 

تحققت في هذا المجال وهي كالتالي:

المحور الثاني
التنمية الاقتصادية

12

345

مة  قا إ
ال��ل��ق��اء ال��ن��وع��ي 

للشباب  ل��ل��ت��وظ��ي��ف  الأول 
بـــــــــ  ت��ب��دأ  ب��روات��ب  وال��ش��اب��ات 

وبمشاركة  أدنى  كحد  ريال   5000
خلاله  تم  رسمية  جهات   5 من  أكثر 

فرصة   2000 من  أكثر  توفير 
ومشاركة(  للجنسين  عمل 

6 شركة( 0

ت��ن��ف��ي��ذ 
الم�����س�����ار ال���ث���ام���ن 

التنظيم  ل��ب��رن��ام��ج  وال��ع��ش��ري��ن 
بالتعاون  المشترك  للتدريب  الوطني 

للتدريب  العامة  والمؤسسة  العمل  وزارة  مع 
الم���وارد  تنمية  وص��ن��دوق  والمهني  التقني 

شركة    47  ( وم��ش��ارك��ة  ال��ب��ش��ري��ة 
عمل  فرصة  وتوفير 2419 

للشباب(

تنفيذ 
التاسع  الم��س��ار 

وال����ع����ش����رون ل��ب��رن��ام��ج 
للتدريب  الوطني  التنظيم 

المشترك وتم خلاله حصر عدد( 
16 فرص وظيفية(  04

الإش��راف 
ع����ل����ى م���ع���رض 

فندق  في  الم��ق��ام  "ت��وظ��ي��ف" 
ه��ي��ل��ت��ون ج����دة م���ن ق��ب��ل ش��رك��ة 

من  أكثر  توفير  تم  حيث  معارضكم 
وظيفية  ف���رص���ة(   5200(

مؤسسة   70 وم��ش��ارك��ة 
وشركة .

مة  قا إ
الاول  ال���ل���ق���اء 

ل��ل��ض��ي��اف��ة ل��ل��س��ي��دات 
وال������ذي ي���ه���دف ل��ف��ت��ح ف��رص 

الضيافة  قطاع  في  للسيدات  العمل 
ب��ال��ت��ع��اون م���ع لج��ن��ة ال��ض��ي��اف��ة 

)وتوفير(  شركة   18 وبحضور( 

410 فرصة وظيفية 
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منظور جانبي لمبنى 
الغرفة الجديد 
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ثالثاً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور الأنظمة والقوانين 

تنه�������ض غرفة جدة بدور رئيس�������ي ومتمي�������ز في تعزيز مصالح القط�������اع الخاص الاقتصادية والمجتمعية، وترس�������يخ دوره 
في التنمي�������ة في عموم النش�������اط الاقتصادي، من خلال تفعيل مش�������اركته في إطار منظم لمراجع�������ة القوانين في الأنظمة 

والتشريعات والقرارات الاقتصادية، على مستوى الاقتصاد المحلي لدعم ومؤازرة الجهد التنموي للدولة. 
إن الدور الرئيس�������ي المباشر الذي تمارسه الغرفة بحكم اختصاصها يضعها في موقع التوجه الإيجابي المؤثر من خلال 
مش�������اركتها في صياغة القرارات الاقتصادية، والتش�������ريعات المواكبة لمصالح القطاع الخاص، بالتعاون مع أجهزة الدولة 

المعنية، ومثل هذا التفاعل بين الدولة والقطاع الخاص ممثلًا بالغرفة يجسد نجاح الجهد التنموي الوطني.
 وفيما يلي أبرز إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور الأنظمة والقوانين للعام المنصرم 2015م:

1.  في مجال الخدمات القانونية
واصلت الغرفة انجازاتها المتميزة خلال عام 2015م في مجال تلبية احتياجات اعضائها من الخدمات القانونية والتي 

كان لها الأثر الإيجابي في حل القضايا التي عرضت أمامها.
وفيم���ا يل���ي جدول يوضح أبرز الإنج���ازات المتحققة في مجال الخدم���ات القانونية خلال ع���ام 2015م مقارنةً بالعام 

السابق 2014م:

القضايا والاستشارات والعقود ومراكز التفاهم

20142015البيان

14001165الاستشارات القانونية

400171العقود ومذكرات التفاهم

2311قضايا قانونية

قضايا التحكيم

20142015البيان

2452القضايا المنظورة

720تحكيم القضايا المنتهية

4932القضايا المتداولة

118351جلسات التحكيم 

قضايا مكتب الاحتجاج

20142015البيان

5797القضايا الواردة

1017القضايا المنتهية صلحاً

1820القضايا المتداولة

القضايا المحالة إلى مكتب 
2960الفصل

قضايا التوفيق

20142015البيان

4158القضايا المنظورة

القضايا ذات الطرف 
1615الأجنبي

4120القضايا المتداولة

38-القضايا المنتهية

مازن بترجي في منتدى 
الثقافة القانونية 

المحور الثالث
الأنظمة والقوانين
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العائق أو الإجراءالجهة

أمانة مدينة جدة

إغلاق المطاعم والتشهير بها.

الحد من خدمات مراكز التزين النسائي.

تخصيص مواقع ايواء الشاحنات.

تطوير تعامل الامانات مع المطاعم.

وزارة التجارة والصناعة
زيادة عمولات نقاط البيع )مدى( من البنوك، مع القطاعات.

تخفيض رسوم نقاط البيع )مدى(.

وزارة النقل
صعوبة تجديد تأمين الشاحنات.

تخصيص مواقع ايواء الشاحنات

وزارة الاسكان

تأثير غياب اتحاد الملاك من عدة وزارات، القطاعات العقارية.

التحديات التي تواجه المشاريع العقارية.

نقل إشراف الإسكان على ملف اتحاد الملاك.

تفعيل اتحاد الملاك للوحدات السكنية.

التوافق مع تعديل مواصفات زيوت تزييت المحركات، لجنة مصنعي الزيوت.هيئة المواصفات والمقاييس

الغاء اشتراط إستشاري للمجمعات الطبية.وزارة الصحة

تأجيل قرار تأنيث بيع الأحذية والجلديات والعطور.وزارة العمل

م��ع��الج��ة  م���ج���ال  في   .2
الم����ع����وق����ات ال��ق��ان��ون��ي��ة 
بقطاعات  ال��ع�الق��ة  ذات 

الأعمال:
ساهمت غرفة جدة في معالجة 
)الأنظمة  القانوني���ة  المعوق���ات 
تواج���ه  الت���ي  والاج���راءات( 
أصح���اب الأعم���ال، والت���ي تم 
اللج���ان  قب���ل  م���ن  مناقش���تها 
مقترحاته���ا  ورف���ع  القطاعي���ة 
الجه���ات  قب���ل  م���ن  لحله���ا 
ويوض���ح  المعني���ة،  الحكومي���ة 
الج���دول التال���ي المعوقات التي 
تم تجاوزه���ا وحلها خلال العام 

المنصرم 2015م:

لقاء معالي وزير 
العمل في المقعد
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رابعاً: إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التنمية المجتمعية

تعتز غرفة جدة بدورها الريادي والتزامها المؤسسي في تحقيق التنمية المجتمعية، وذلك إدراكاً منها بأهمية المجتمع 
وقدراته في تحفيز النشاط الاقتصادي.

وتحرص الغرفة على منظومة الإدارة المتكاملة للأداء الاجتماعي، والاقتصادي، والبيئي، بهدف تحقيق قيمة مضافة 
في مجالات العمل الاجتماعي لأعضائها المنتس�������بين وأصحاب المصالح في نطاق المجتمع، لاسيما الأعضاء في القطاع 
الخ�������اص، وبوصفها محفزة لنش�������ر ثقافة المس�������ؤولية الاجتماعية للش�������ركات، وداعمة للأعم�������ال التطوعية والخيرية، 

ومؤسسة للصناديق الوقفية، من أجل الارتقاء بنوعية الحياة وتحقيقاً لمسؤوليتها ورسالتها الإستراتيجية.	

وفيما يلي أبرز إنجازات الأهداف الاستراتيجية المتحققة من خلال محور التنمية المجتمعية للعام المنصرم 2015م:

)1( في مجال أنشطة وبرامج دعم المسئولية الاجتماعية:
واصل���ت الغرف���ة جهودها خلال الع���ام 2015م في إقامة عدد كبير من الفعاليات والأنش���طة والمبادرات في مجال دعم 

برنامج المسئولية الاجتماعية للشركات ذات الأثر الإيجابي على المجتمع وهي كالتالي:
11 معرض الأسر المنتجة .
22 إطلاق برنامج الرخصة الدولية بالتعاون مع جمعية ريادة الاعمال..
33 مشروع ترقية الأنظمة في مبنى محافظة جدة..
44 إصدار كتيب التعامل مع التعديات الاخلاقية في بيئة العمل..
55 بناء نظام انتخابات طوائف المهن لأمانة جدة..
66 فيديو التعريف بالتعامل مع التعديات الأخلاقية في بيئة العمل..
77 إنشاء نظام إدارة الاجتماعات لأعضاء مجلس الإدارة والأمانة العامة..
88 إصدار بروشور آلية استقدام العمالة المنزلية للموظفات..
99 إصدار بروشور التعديلات الجديدة المعتمدة في نظام العمل للمرأة العاملة..

1010 عمل مواد ورسائل توعية لقيم وأخلاقيات العمل للمنتسبين.
1111 تنظيم عدد )35( فعالية توعية أو تعريفية حول أنشطة مجتمعية مختلفة.
1212 إعداد سياسات وإجراءات الصناديق الوقفية ونظام الأساس للصندوق الوقفي.
1313 إنتهاء النسخة التجريبية الأولى لنهج أخلاقيات العمل.
1414 دورة رخصة إدارة الوقف.
1515 شراكة عمل مع جمعية المودة الخيرية للإصلاح الاجتماعي والتمكين الأسري.
1616 المشاركة في أكبر لوحة جدارية على كورنيش جدة.
1717 مشروع مبادرة مسلم لفكر معتدل.

المحـور الرابـع
التنمية المجتمعية

دعم المنشآت 
الصغيرة
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2. في مجال دعم أنشطة المنشآت الصغيرة والناشئة:
س���اهمت الغرفة خلال  عام 2015 في تقديم العديد من الخدمات في مجال دعم المنش���آت الصغيرة والناش���ئة بهدف 

تنظيمها وتطورها، وخلق فرص عمل جديدة، وفيما يلي اهم المنجزات التي تحققت في هذا المجال:
•	 ترشيح رواد الأعمال وأصحاب المنشآت الصغيرة والناشئة بمدينة جدة للمشاركة في منتدى الشراكة البريطانية 

السعودية في لندن.
•	 توقيع مذكرة التفاهم ما بين غرفة جدة وصندوق المئوية.
•	 التعاون مع بنك التس���ليف والادخار لتنفيذ مش���روع دراسة واقع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية 

 .GIZ السعودية، بالتعاون مع فرع المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي بالرياض

مشروع برنامج قياس حيوية المنشآت الصغيرة والناشئة.

تعمل غرفة جدة بش���كل دائم على دعم المنش���آت الصغيرة والناش���ئة كهدف اس���تراتيجي مستمر لها، حيث تمتلك في 
هذا المجال س���جلًا حافلًا بالنجاح، وفي إطار تفعيل هذا الهدف والس���عي الدائم إلى توفير خدمات عالية المس���توى 
لهذه الفئة من المنش���آت، التي تش���كل قوة اقتصادية مؤثرة في حركة النش���اط الاقتصادي، بادرت الغرفة خلال العام 
المنصرم  2015م إلى تبني برنامج ريادي هو الأول من نوعه على مس���توى غرف المملكة ومنطقة الش���رق الأوس���ط، 
وهو برنامج قياس حيوية المنشآت بهدف الإسهام في تحسين وتطوير أدائها، بما ينعكس إيجابياً على تنميتها وتنمية 

الإقتصاد الوطني .
وكمرحل���ة أولي���ة تنفيذي���ة لتطبيق البرنام���ج، تم الانتهاء من إعداد الدليل الش���امل الإرش���ادي لبرنامج قياس حيوية 

المنشآت بكافة خطواته التطبيقية .

الملتقى والمعرض الوطني 
الرابع للأسر المنتجة 
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فكرة البرنامج :
تقوم فكرة البرنامج على تش���خيص أداء المنش���آت الصغيرة والناش���ئة، وتقديم الاستش���ارات، التي تس���هم في تقويم أدائها من خلال 

استخدام برنامج استبيان إلكتروني.

أهداف البرنامج :
•	 تقليص المخاطر التي تكمن في عدم تحقيق الربح 
•	 تلاشي المخاطر المتعلقة بالمشاريع الصغيرة 
•	 السرعة والدقة في إظهار النتائج المتعلقة بالمنشآت الصغيرة 
•	 خلق قوة اقتصادية واجتماعية للدولة عن طريق دعم هذه المنشآت للتأكد من استمرارها.

الخدمة التي يقدمها البرنامج :
تكمن خدمة برنامج قياس حيوية المنشآت الصغيرة والناشئة في تقييم نقاط القوة والضعف في المنشآت، ودعمها لتعزيز نقاط القوة 
والعم���ل على تلافي نقاط الضعف وتحس���ينها، عن طريق برنامج متكامل، بما ينعكس على تحس�ي�ن ادائه���ا وتنميتها، وتغطي تقارير  

الاستبيان الإلكتروني للمنشآت المجالات التالية:
•	  العملاء 
•	  الاستراتيجية والتخطيط
•	  التسويق والمبيعات
•	  عمليات التشغيل
•	  الأداء المالي 

المنتج :
منتج الخدمة هو عبارة عن برنامج اس���تبيان إلكتروني يقوم بتش���خيص أداء المنش���آت الصغيرة والناشئة وعرض التوصيات في شكل 

تقارير وتقديم استشارات لتقويم أداء تلك المنشآت بما ينعكس ايجابياً على تطويرها وتنميتها.

المحـور الرابـع
التنمية المجتمعية
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3. نشاط أكاديمية غرفة جدة للتدريب في مجال تأهيل السيدات لسوق 
العمل.

إستمرارا لدورها في ترسيخ التوطين  ومفاهيم التنمية المجتمعية، أنشأت 
غرفة جدة  " أكاديمية غرفة جدة للتدريب" مس���تهدفة ش���ريحة  مجتمعية 
جدي���رة بالرعاي���ة، ه���ي الفتيات والس���يدات م���ن ذوات الدخ���ل المحدود، 
والحاص�ل�ات على ش���هادة الثانوية العامة والكفاءة المتوس���طة والش���هادة 
الابتدائي���ة، وذلك لتأهيله���ن للعمل في مجالات الإدارة الفندقية والتفصيل 

والتجميل.

11 أفتتحت الأكاديمية في شهر جمادى الأولى 1435هـ، مستهلة نشاطها .
في تدري���ب الدفع���ة الأول���ى من الفتي���ات والس���يدات، للحصول بعد 
عامين من الدراسة والتدريب على دبلوم في التخصص الذي اختارته 
المتدربة، وتقدر الطاقة الاستيعابية للأكاديمية بحوالي ألفي متدربة.

22 إس���تهدفت غرفة جدة من إنش���اء الأكاديمية تعزيز دورها في التنمية .
المجتمعية، بالمساهمة في القضاء على البطالة، ونشر مفاهيم إيجابية 
نحو العمل اليدوي، وخلق فرص عمل جيدة للفتيات والسيدات ذوات 
الدخل المحدود، في مجالات تحتاج إلى كوادر نسائية وطنية مؤهلة.  

33 توفر الأكاديمي���ة للمتدربات معامل تدريب نظرية وعملية مثل معمل .
التدريب النظري للمكاتب الأمامية والاس���تقبال، ومعامل فن الطهي 

وتقديم الطعام والحاسب الآلي والخياطة والتجميل.
44 الجهات الداعمة: الصن���دوق الخيري الاجتماعي - صندوق التنمية .

البش���رية - ش���ركة العط���اس " ليلتي" - مستش���فى باق���دو والدكتور 
عرفان.

55 وقعت الأكاديمية إتفاقيات للتطبيق العملي للمتدربات مع العديد من .
الجه���ات، تنتهي بالتوظيف من خلال الأكاديمية ومن لجان التوظيف 

في غرفة جدة.
66 وق���د احتفلت الغرفة خلال العام المنص���رم 2015م بتخريج أكاديمية .

غرفة جدة للدفعة الأولى من المتدربات وعددها 826 متدربة مؤهلة 
في مختلف التخصصات للانخراط في سوق العمل

والرسم التالي يوضح عدد الخريجات موزعاً على أقسام الأكاديمية.

وحدة معمل تقديم 
الطعام بالأكاديمية

صالة استقبال أكاديمية 
غرفة جدة للتدريب

310
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13

38

89

79
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خامس��اً: إنج��ازات الأه��داف الاس��تراتيجية المتحقق��ة من خ�الل محور 
الاتصال والتغيير

تلع�������ب آليات التواصل المختلفة بغرفة ج�������دة دوراً هاماً في تكوين النظ�������رة العامة حول إنجازاتها 
وعلاقتها المباش�������رة مع عملائه�������ا وأصحاب المصلحة، ولع�������ل من أبرز العلاق�������ات التنظيمية التي 
تتكام�������ل بها جهود الغرفة في تعزيز التنمية الاقتصادية المس�������تدامة عبر الاتصال، هي الأنش�������طة 

والفعاليات المختلفة التي تعكس الحراك الاقتصادي لعملاء الغرفة.
لقد عمل�������ت الغرفة على تطوير قنوات اتصالها بعملائها، بإبتكار أس�������اليب وطرق تقنية حديثة، 
مكنته�������ا م�������ن إحداث تغيي�������رات إيجابية مؤث�������رة في قدراتها، ورف�������ع كفاءتها في عملي�������ات الاتصال 

الداخلي والخارجي.
وفيما يلي أبرز إنجازات الأهداف الإستراتيجية المتحققة من خلال محور إدارة الاتصال والتغيير 

لعام 2015م:

1. في مجال الفعاليات والمعارض والمهرجانات:
حف���ل الع���ام المنص���رم 2015م بالعدي���د م���ن الانج���ازات في مج���ال تنظي���م الفعالي���ات والمعارض 
والمهرجان���ات والت���ي لها أثر اقتصادي مباش���ر على مدينة جدة، وذلك في إطار س���عي الغرفة إلى 
تحقي���ق المزيد من التواصل مع أعضائها، ومع مجتم���ع الأعمال، وتوثيق العلاقة معهم، وفيما يلي 
بيان بالفعاليات والمعارض والمهرجانات والبرامج التدريبية والتي نظمتها واس���تضافتها وش���اركت 

فيها خلال عام 2015م. 

المنتديات:
11 المنتدى التجاري الرابع 2015م.
22 منتدى المسؤولية الاجتماعية 2015م.
33 منتدى الشركات العائلية بشراكة استراتيجية مع وزارة التجارة والصناعة.
44 المنتدى الرابع لأصحاب الأعمال الخليجي ونظرائهم من الهند بالتعاون مع إتحاد غرف دول .

مجلس التعاون الخليجي 

المعارض:
55 الملتقى والمعرض الخامس للأسر المنتجة 2015م.
66 معرض المكائن والمعدات .
77 فعالية توم آند جيري .

المنتدى الخليجي الهندي 

المنتدى الرياضي

منتدى جدة الاقتصادي

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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88 معرض التغليف والطباعة والبلاستيك.
99 .BIG5 - معرض الخمسة الكبار للقطاعات الإنشائية

1010 معرض جدة لتطوير المدن والاستثمار العقاري )سيتي سكيب(
1111 تجهيز معرض بكلية التربية قسم السيدات 
1212 تجهيز معرض خاص بحرس الحدود )أسبوع حرس الحدود وخفر السواحل الخليجي(
1313 معرض المأكولات والمشروبات والفنادق
1414 ملتقى ومعرض شباب وشابات الأعمال السابع 2015م 
1515 معرض الفنادق 
1616 معرض البناء والديكور
1717 معرض المنتجات العمانية 
1818 معرض المنتجات الاستهلاكية 
1919 بازار بساط الريح 
2020 معرض ليالي رمضان
2121 تجهيز موقع بالحرس الوطني )قطاعي واعي(
2222 مهرجان صيف جدة 36 
2323 مركاز جدة للتسوق والترفيه 
2424 مهرجان جدة للتسوق والترفيه “هيا جدة”
2525 ديكوفير - معرض ديكور ومفروشات 
2626 معرض الأطعمة والمأكولات - فوديكس 
2727 معرض الصحة والجمال 
2828 معرض السيارات الدولي والدراجات النارية 
2929 المعرض التجاري الدولي للمعارض

البرامج التدريبية والمحاضرات وورش العمل:
11 .)Big 5( ورش عمل مصاحبة لمعرض
22 ورشة عمل )التعريف بإجراءات المعارض والمؤتمرات( .
33 ورشة عمل مصاحبة لمعرض جدة لتطوير المدن والاستثمار العقاري.
44 ورشة عمل مصاحبة  - معرض المأكولات والمشروبات والفنادق.
55 اجتماع اللجنة الوطنية لشباب الاعمال.
66 ورشة إدارة الجودة المجموعة الأولى .
77 ورشة إدارة الجودة المجموعة الثانية .

الملتقى والمعرض الوطني 
الرابع للأسر المنتجة

مهرجان جدة للتسوق

مهرجان جدة للتسوق
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88 ورشة عمل عمليات الجودة .
99 حفل تكريم الطلاب المتفوقين - طيف التوحد .

1010 انتخابات البلدية

مهرجانات ومشاركات الغرفة لعام 2015:
أ. مهرجانات الغرفة:

1111 مهرجان جديدك في جدة - مارس 2015
1212 مهرجان صيف جدة 2015 - يوليو/ أغسطس 2015
1313 مهرجان العودة للمدارس- أغسطس 2015
1414 مهرجان »هيا جدة 2015«

ب- مشاركات الغرفة بمهرجانات وأنشطة جدة 

11 مهرجان جدة التاريخية كنا كدا 2 - يناير 2015.
22 مهرجان رمضاننا كدا 2 - يوليو 2015.
33 مهرجان عيدنا كدا 2 - يوليو 2015.
44 معرض جدة الدولي للكتاب - ديسمبر 2015.

عدد التصاريح للفعاليات التي أصدرتها غرفة جدة لعام 2015م:

بل���غ ع���دد الموافق���ات للفعاليات المس���جلة في النظ���ام الآلي للتصاري���ح بإدارة 
المهرجانات وصندوق فعاليات بمحافظة جدة عدد 1176 موافقة.

معرض سوق 
العمل السعودي 

مهرجان جديدك 
في جدة

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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2. قناة ديوان.. الأهداف والمنجزات
أسست غرفة جدة خلال دورتها العشرين قناة ديوان التلفزيونيه لإيصال الصوت والصورة من المواطن إلى 

المسؤول وبالعكس، من خلال طرح تحليل ومعالجة مختلف قضايا المجتمع السعودي.
وتغط���ي القن���اة أخبار العالم والمنطقة والمملكة بش���كل عام، وتتخصص في تغطي���ة أخبار وأحداث وقضايا 
مدين���ة جدة، كونها بوابة الحرمين الش���ريفين ومركزاً هام���اً للفعاليات والمنتدي���ات والمؤتمرات والمبادرات 
والخدمات المختلفة، إضافة إلى تاريخها العريق وموقعها الجغرافي المهم ودورها الاقتصادي الكبير لاسيما 

وأنها ثاني أكبر مدينة في المملكة.

أهداف القناة:
أولاً: أن تكون فاعلًا في النمو الاقتصادي، وتطوير قطاع الأعمال، والأنشطة التجارية والثقافية، والترفيهية 

بجدة وبثها للمملكة والعالم الإسلامي.
ثانياً: أن تقدم القناة برامج تحليلية وتثقيفية، وإخبارية، وتنقل الأحداث والفعاليات الثقافية والاجتماعية 
والاقتصادية، بحرفية عالية في الطرح، وبأسلوب خطاب شامل يلتمس احتياجات جميع مستويات مجتمع 

الأعمال الخاص والعام.
ثالثاً: إختيار الفئات المس���تهدفة على أس���س علمية وبناءً على أبحاث دقيقة تخص مدينة جدة وضواحيها، 
فجاءت هذه الفئات كما يلي: مجتمع الأعمال بجدة، المستفيدون من خدمات غرفة جدة، السياح، القطاع 

الحكومي، مؤسسات المجتمع المدني.
رابع���اً: تم تجهي���ز القناة بأفضل وأح���دث التجهيزات التقني���ة والفنية، ودعمت بفريق عمل ش���اب طموح 

ومعطاء، وبإدارة متمكنة ذات خبرة في قطاع الإعلام المرئي والإنتاج الفني.

إنجازات القناة

حف���ل ع���ام 2015م بالعديد من الإنجازات التي حققتها قناة ديوان الفضائية، في مجال تغطية المناس���بات 
والفعاليات والإنتاج المباشر لبرامج التوعية والتحاليل الاقتصادية ونشر أخبار المال والأعمال.

وفيما يلي أبرز الانجازات التي حققتها قناة ديوان خلال عام 2015م
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•	 تغطي���ة جمي���ع الفعاليات والمنتديات والمهرجانات الخاصة بمدينة جدة بش���كل حصري ونقلها على الهواء 
مباشرة.

•	 عم���ل عقد ش���راكة إعلامية م���ع الهيئة العامة للس���ياحة والت���راث الوطني، والتعميم عل���ى جميع المرافق 
السياحية )فنادق - شقق مفروشة( بإضافة قناة ديوان في جميع الغرف.

•	 تغطية جميع فعاليات غرفة جدة والوفود الزائرة وكبار الزوار 
•	 النقل المباشر لفعاليات تدشين المصفق التشاركي.
•	 نقل فعاليات B20 مباشر  
•	 إنتاج برامج مباشرة تحاكي إحتياجات التاجر )جدة هذا المساء - الديوان الاقتصادي( التي عرضت أهم 

التغييرات والتأثيرات في سوق المال والاقتصاد وعرض رأي الخبراء.
•	 تس���ويق خدم���ات الغرف���ة بإنتاج أفلام إعلانية قصي���رة )منتدى جدة التج���اري - أرض المعارض - مدينة 

المستودعات - إفتتاح مهرجان جدة غير - هيا جدة - جديدك في جدة(
•	 إنتاج برامج تخدم اهداف الغرفة وتواكب أحداثها )جديدك في جدة - هيا جدة - جدة غير(

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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3. في مجال توثيق التواصل مع المنتسبين )عملاء الغرفة(:
حرص�������ت الغرف�������ة خلال عام 2015م عل�������ى تكثيف جهودها في مجال التواصل مع المنتس�������بين، لتعزي�������ز توثيق التعاون 

والترابط وتفعيل مشاركتهم في أنشطة وفعاليات الغرفة.
وفيما يلي رسم توضيحي لتطور آليات التواصل مع المنتسبين خلال العامين الماضيين 2014 - 2015م:
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حفل العام المنصرم 2015م بالعديد من الإنجازات في مجال الفعاليات التي نظمتها الغرفة، في إطار س���عيها إلى تحقيق المزيد 
من التواصل مع عملائها المنتسبين.

وفيما يلي جدول يوضح ملخص الفعاليات التي نظمتها الغرفة خلال عام 2015م: 

4. في مجال تسويق خدمات الغرفة:
كثف���ت الغرفة نش���اطها وجهودها خلال العام المنصرم 2015م في مجال تس���ويق خدماتها لعملائها المنتس���بين حرص���اً منها على رعاية 

مصالحهم وتلبية احتياجاتهم وإيصال خدماتها إليهم.
 وفيما يلي جدول ملخص النشاط التسويقي لخدمات الغرفة:

العددالبيان 

الفعاليات

480إجتماع 

151لقاء
7حفل

96ورشة عمل

266دورة تدريبية 

8مهرجان 

4منتدى
42محاضرة

118زيارة كبار الشخصيات والوفود التجارية 
7مؤتمر
29معرض

9توقيع اتفاقية 

1210 الإجمالي

العددالبيان

331 نشرة عدد النشرات )ترويسة عكاظ(

6 حملات عدد الحملات التسويقية

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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5. في المجال الإعلامي:
واصلت الغرفة جهودها الإعلامية خلال عام 2015م المنصرم، وعملت من خلال اس���تراتيجية إعلامية لتوجيه أنش���طتها وفعالياتها، 

وتغطيتها عبر الوسائل الإعلامية المختلفة المرئية والمقروءة والمسموعة.
وفيما يلي جدول يوضح ما تم نشره من تغطيات صحفية وتطورها خلال العامين 2014 - 2015 م:

تغطيات صحفية وتطورها خلال عامي 2014 - 2015 م

20142015البيان
812المنتديات والملتقيات

1025اللقاءات

 217الندوات

242الاجتماعات

20-المحاضرات

10 13ورش العمل

 83الدورات
15 4الحفلات والمناسبات

3 2المهرجانات
1829المعارض

28 27المؤتمرات الصحفية

 92177الإجمالي خلال العام

6. في مجال الأخبار والمواد الصحفية المنشورة للغرفة:
فيما يلي أهم المناسبات والفعاليات التي تم نشر أخبار عنها وإعداد مواد صحفية لها خلال العام المنصرم 2015م:

•	 رئيس مجلس الإدارة ـ نائبا رئيس مجلس الإدارة - أعضاء مجلس الإدارة - مناسبات الأمين العام - الوفود الأجنبية - مناسبات 
القطاعات والمراكز 

•	 إنتخابات واجتماعات ولقاءات رؤساء وأعضاء اللجان القطاعية 
•	 الجمعية العمومية للغرفة والمعارض والتوظيف والسعودة
•	 منتدى المسؤولية الاجتماعية 
•	 مهرجان كنا كذا 
•	 مهرجان جديدك في جدة
•	 منتدى الاستثمار الرياضي
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•	 مهرجان جدة غير
•	 CYM ملتقى التخصصات
•	 معرض شباب الأعمال
•	 تدشين المصفق التشاركي للإنماء والتشغيل 
•	 إفتتاح مركز الأمل لتصحيح أوضاع المخالفين
•	 منتدى الموارد البشرية 
•	 المعرض الوطني الرمضاني للأسر المنتجة
•	 المنتدى الرابع لأصحاب الأعمال الخليجيين ونظرائهم من الهند

إنعكاس انجازات المركز الإعلامي على عملاء الغرفة:

11 المنتس���بون )خدمة ش���ريحة عريضة بشكل مباش���ر وغير مباشر عبر نش���ر ثقافة الانتخابات للجان القطاعية .
وتعريفهم بالإمكانات التجارية والسياحية والصناعية للمحافظة وتقديم حلول لمشاكل البطالة والتوطين(

الجه���ات الحكومي���ة )المس���اهمة في تعزي���ز الش���راكات خصوصاً مع القطاع الس���ياحي من خلال نش���ر أخبار .22
المهرجانات والمعارض(

33 الس���لك الدبلوماس���ي )تعزيز العلاقة مع القناصل وممثلي الس���لك الدبلوماس���ي من خلال نشر أخبار الوفود .
ودعوتهم للمشاركة في منتدى جدة الاقتصادي 2016م(

مجتم���ع الأعم���ال )تعزيز التواص���ل مع مجتمع الأعمال وتحس�ي�ن الصورة الذهنية لغرفة ج���دة وإبراز هويتها .44
الجديدة(

مجتم���ع جدة )تحقيق ش���راكة كاملة مع مؤسس���ات المجتم���ع المدني بجدة ورفع الوعي لدى س���كان وزوار جدة .55
وتعريفهم بالإمكانات الاقتصادية والسياحية للمحافظة(

منسوبو الغرفة )تقديم خدمات مباشرة أو غير مباشرة لموظفي الغرفة والمرتبطين بها من خلال نشر أنشطة .66
القطاعات والمراكز والإدارات لعملاء الغرفة(

2014

2015

2269 
نشرة

2846 
نشرة

إجمالي عدد الأخبار 
والمواد الصحفية المنشورة 

للغرفة لعام 2015م

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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67717
عدد متابعي 
الفيس بوك

88503
أعلى نسبة 
مشاهدة 

يومياً

89
بوست في

الشهر

6274
إجابة على 

الفيس 

262
تعليق علي 

بوستات 
الفيس بوك

362
مشاركة فيس 

بوك

52600
متابعي تويتر

309
تغريدة في 

الشهر

1600000
مشاهد 5347

متابعي 
إنستجرام

86
متابع

3700
ضغطة لروابط 

التغريدات

1200
إجابة علي 
التغريدات

1500
ريتويت

للتغريدات

57
مؤشر 
كلاوت

2015م

7. في مجال التواصل الاجتماعي:
إهتمت غرفة جدة بإنشاء مواقع التواصل الاجتماعي، إنطلاقاً من حرصها على زيادة فرص وصولها إلى عملائها والتفاعل معهم، ومعرفة 
آرائهم بالتواصل المستمر والسريع، لمعرفة مستجدات نشاطهم الاقتصادي، ولإعطاء الغرفة قدرة التأثير بخدمات تفوق توقعاتهم ، وقد 
وظف���ت الغرف���ة إمكاناتها التقنية، وركزت جهوده���ا خلال العام المنصرم 2015 في متابعة وتحلي���ل ردود الأفعال، والآراء التي عبر عنها 
العملاء المنتس���بين للغرفة، من خلال مؤش���رات تس���اعدها على دعم قراراتها التي تصب في خدمتهم، وتعزز الصورة الذهنية الإيجابية 

عن الغرفة. 
فيما يلي رسم توضيحي لمؤشرات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع أنشطة فعاليات وخدمات الغرفة خلال العام المنصرم 2015م: 

8. في مجال مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون:
واصل���ت الغرف���ة جهوده���ا خلال الع���ام المنصرم 2015م في مج���ال تعزيز آفاق التع���اون والترابط مع الغ���رف المحلية والاجنبية، 

ومؤسسات المجتمع المدني، والمنظمات والهيئات الدولية من خلال إبرام مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون.
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وفيم���ا يل���ي جدول يوضح عدد مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون التي أبرمتها الغرفة في العام المنصرم 2015م من خلال 
مراكزها وقطاعاتها المختلفة:

عددالبيان

2مركز المنشآت والناشئة

2مركز المسؤولية الاجتماعية

2قطاع الأعمال

1قطاع اللجان

1قطاع التقنية

1قطاع العلاقات الدولية

مذكرات التفاهم وإتفاقيات التعاون المرتبطة بقطاعات ومراكز الغرفة والمبرمة خلال عام 2015م

قطاع الأعمال

الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارإسم الجهة المتفق معهاعنوان الاتفاقيـــــةم

1
مذكرة تفاهم بين غرفة 

جدة وجامعة جدة ممثلة 
في كلية الأعمال

2015/07/09كلية الأعمال في جامعة جدة
يهدف الى تطوير العملية 

التعليمية وتوفير بيئة 
تعليمية وتدريبية شاملة

2
مذكرة تعاون بين غرفة 
جدة وشركة جونز لانغ 

لاسال السعودية
شركة جونز لانغ لاسال 

2015/06/15السعودية
خدمة قطاع الأعمال في 

مجتمع جدة وتحسين 
الشفافية في قطاع التجزئة 

في مدينة جدة

قطاع التقنية

الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارإسم الجهة المتفق معهاعنوان الاتفاقيـــــةم

مذكرة تفاهم بين غرفة 1
2015/09/01شركة نيلسنجدة وشركة نيلسن

تطوير الخدمات المقدمة 
لأعضاء ومشتركي الغرفة 
والتي يقدمها عن طريق 

موقع بوابة جدة الاقتصادية

مركز المسؤولية الاجتماعية

الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارإسم الجهة المتفق معهاعنوان الاتفاقيـــــةم

اتفاقية بين غرفة جدة 1
2015/08/19شركة سيادة للإبداع الفنيوشركة سيادة للإبداع الفني

يقوم الطرف الأول بتنظيم 
 دبلومات ودورات قصيرة فنية 

متخصصة يتم الاتفاق 
عليها بين الطرفين لاحقا 
وذلك بالاستعانة بخبرات 

الطرف الثاني في هذه 
البرامج وبإمكانياته المادية 

والفنية

المحور الخامس
الاتصال والتغيير
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مركز المسؤولية الاجتماعية

الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارإسم الجهة المتفق معهاعنوان الاتفاقيـــــةم

مذكرة تفاهم بين غرفة جدة 2
وشركة بن زقر يونيليفر

شركة بن زقر يونيليفر 
2015/04/20المحدودة

بغرض التعاون في مجال 
المسؤولية الاجتماعية من 
خلال اتباع وسائل التاثير 

الاجتماعي الإيجابي لنشر 
وتحقيق المفهوم المعاصر 
للمسؤولية الاجتماعية

مركز تنمية المنشآت الصغيرة والناشئة

إسم الجهة المتفق عنوان الاتفاقيـــــةم
الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارمعها

1
مذكرة تفاهم بين غرفة جدة 

وصندوق المئوية
2015/10/22صندوق المئوية

تأهيل الشباب السعودي ذكورا وإناث 
ومساعدتهم على إقامة مشاريع 

تجارية خاصة بهم في كافة أنحاء 
المملكة

2
إتفاقيه برنامج رواد البنك 

الأهلي
البنك الأهلي 

التجاري
2015/08/25

تقديم برامج موجهة الى الشباب 
السعودي لنشر ثقافة العمل 

الحر وكسر الحواجز بين الشباب 
السعودي وخوض تجربة المشاريع 

الصغيرة

قطاع اللجان

إسم الجهة المتفق عنوان الاتفاقيـــــةم
الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارمعها

1
إتفاقية تعاون بين غرفة جدة 

وجمعية الأيادي الحرفية
جمعية الأيادي 

الحرفية
2015/12/03

مساعدة وتشجيع فئات المجتمع 
على تعلم حرف يدوية ومن ثم 

توظيفهم أو دعمهم لتأسيس 
مشاريع صغيرة

قطاع العلاقات الدولية

إسم الجهة المتفق عنوان الاتفاقيـــــةم
الهدف الرئيسيالتاريــــخالشعارمعها

مذكرة تعاون بين غرفة جدة 1
والغرفة الجارية ببرشلونة 

الغرفة التجارية 
ببرشلونة 

تطوير العلاقات التجارية 2015/05/21
والاقتصادية بين البلدين 
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الفصل الثالث



93

أولًا: تقرير مراجعي الحسابات.

ثانياً: الحسابات الختامية للعام المالي 2015م.

ثالثاً: الموازنة التقديرية للعام 2016م.

التقرير المالي
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 26 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية 
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 26 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية 
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 26 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية 
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الغرفة التجارية ال�صناعية بمحافظة جدة

قائمة المركز المالي 

كما في 31 دي�سمبر 2015م

)بالريال ال�سعودي(
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الموازنة التقديرية للعام المالي 2016م
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ملخص الموازنة التقديرية للعام المالي 2016م: 

البيان
الموازنة التقديرية 

2016م
الموازنة المعتمدة 2015م

إيضاحاتفعلي 2015م

 جدول رقم 1 539,895,573   437,448,418  709,088,086 الإيرادات التقديرية

 جدول رقم 2  534,714,736 279,600,118  372,172,949  المصروفات التشغيلية التقديرية

 جدول رقم 4 7,495,170  42,340,000   42,340,000 المبادرات والمشاريع الاستثمارية التوسعية

 جدول رقم 3  3,272,782  8,171,000 6,937,000  المصروفات الرأسمالية التقديرية

 جدول رقم 5  71,353,944 186,632,000   354,996,000 تكلفة مشروع برج الغرفة الجديد

 76,941,060 - 79،294،700 -  67،357،863 -الصافي 

* تم تكوين احتياطي التوسعات والانشاءات بمبلغ 136.041.243 ريال كما هو ظاهر في قائمة المركز المالي في 2014/12/31م
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جدول رقم )1( تفصيلي الإيرادات التقديرية لعام 2016م

الموازنة التقديرية البيان
2016م

الموازنة المعتمدة
فعلي 2015م 2015م

   إيرادات الاشتركات والتصاديق:
 31,549,711 80,033,40080,033,400       ايرادات الاشتراكات
 55,197,600 53,089,05050,562,500       إيرادات التصاديق

1,756,572 3,200,0003,200,000         مبيعات الدليل السنوي والمجلة
 88,503,883 133,795,900    136,322,450     اجمالي ايرادات الاشتراكات والتصاديق

    
   إيرادات المراكز والأنشطة الاخرى:

420,097,334    226,749,590   186,345,590     إيرادات الخدمات العقارية
-12,100,0005,000,000  مركز منتدى جدة الاقتصادي

18,161,92117,068,86617,882,702       مركز جدة للفعاليات والمنتديات
   -   --مركز السيدة خديجة بنت خويلد

 7,437,073 12,000,00010,000,000       قناة ديوان
 2,403,000 150,0005,150,000            مهرجانات و منتديات

 447,820,109 228,757,511263,968,456     اجمالي الإيرادات للمراكز والأنشطة الأخرى
    

   إيرادات متنوعة:
 3,571,581 5,027,8633,052,062         إيرادات متنوعة

 3,571,581 5,027,8633,052,062         إجمالي الإيرادات المتنوعة
    

 539,895,573 370,107,824400,816,418     إجمالي الإيرادات
    

   - 338,980,26236,632,000     تمويل مشروع برج الغرفة الجديد - بنك الجزيرة  
    

  539,895,573     437,448,418    709,088,086     إجمالي الإيرادات والتمويل
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جدول رقم )2( تفصيلي المصروفات التشغيلية التقديرية لعام 2016م
فعلي 2015مالموازنة المعتمدة 2015مالموازنة التقديرية 2016مالبيان

مصروفات الأمانة العامة
74,380,87274,925,82171,349,123            رواتب وأجور وملحقاتها

 10,639,889   -10,639,889            مصروف استهلاكات الأصول
8,688,696 3,000,0003,000,000              مصروف مخصص مكافأة نهاية الخدمة

 7,384,1047,306,7147,178,812              التأمينات الاجتماعية
 4,258,075 5,940,0001,540,000              صحف ودعاية واعلانات

7,027,980 16,491,24915,745,452            إصلاح وصيانة
 2,503,225 7,390,0004,740,000              هاتف وفاكس ومياه وكهرباء وبريد

2,556,449 2,575,0002,595,850              المصاريف المكتبية والمطبوعات واللواصق الأمنية
2,249,080 2,100,0002,100,000              أتعاب مهنية واستشارات

23,386,905--مخصص ديون مشكوك في تحصيلها
1,810,084 1,455,0003,045,000              مصاريف الضيافة والحفلات

137,393--                             مشروع تيسير جدة لذوي الإعاقة
1,104,212 900,000900,000                 هدايا

1,711,8641,713,000565,766              مصاريف التأمين على الممتلكات وبرنامج التكافل التعاوني
385,100 2,271,8635,807,039              مصاريف إيجارات الفروع
444,523--مصروفات برامج تأهيلية

7,393,900 975,7741,141,500                 مصاريف أخرى
 151,679,211 124,560,376 137,215,614إجمالي مصروفات الأمانة العامة

مصروفات المراكز والأنشطة الأخرى
302,402,862 121,659,76459,325,000          إدارة الخدمات العقارية
 1,218,875 10,187,3231,174,074            مجلس جدة للتسويق

 7,518,706 6,552,4587,795,774              مركز جدة للفعاليات والمنتديات
 1,772,277 1,323,5122,032,113              مركز السيدة خديجة بنت خويلد

1,980,393 7,030,3909,000,000              المصفق
16,947,19320,273,09318,540,206قناة ديوان

 7,840,179 2,500,00016,246,077              مهرجانات ومنتديات
 341,273,498 166,200,640115,846,130          إجمالي مصروفات المراكز والأنشطة الأخرى

   مساهمات ومستحقات مجلس الغرف
36,722,817 24,979,73318,000,000            مساهمات وإعانات لموسسات وهيئات حكومية

   - 500,000-   إشتراك مركز تنمية الصادرات
5,039,210 20,701,96220,693,612             رسوم مجلس الغرف/شركة ثقة/سداد

 41,762,027 45,681,69539,193,612            إجمالي مساهمات ومستحقات مجلس الغرف
    

 534,714,736 349,097,949279,600,118          إجمالي المصروفات
    

   -      -23,075,000             مصاريف تمويل بنك الجزيرة
    

534,714,736 372,172,949279,600,118          إجمالي المصروفات وسداد التمويل
 * تم إعادة تبويب بعض بنود المصروفات لتتوافق مع القوائم المالية.
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جدول رقم )3( تفصيلي المبادرات والمشاريع الاستثمارية التوسعية التقديرية لعام 2016م وارتباطها بالأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجيرقم الهدف
الموازنة التقديرية 

2016م
الموازنة المعتمدة 

2015م
فعلي 2015م

1
رفع ثقافة اخلاقيات العمل بما ينعكس ايجابياً على 

مجتمع الأعمال
                                    -750,000 -   

   - 1,840,000   4,018,783تطوير كفاءة الجهاز التنفيذي بما يحقق كفاءة الأداء2

 6,926,353 31,771,26429,700,000   تطوير الخدمات المقدمة للمشتركين3

 481,817 5,814,9534,700,000   تعزيز الصورة الذهنية عن الغرفة4

5
دعم إنشاء شركات إستثمارية جديدة وخلق الفرص 

ودراستها وترويجها وإستثمار المقومات الاقتصادية 
المتنوعة لمدينة جدة

                                    --   -   

6
نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المجتمع والعمل 

على تفعيلها
             735,0001,850,000 87,000 

7
بناء شركات إستراتيجية بين الغرفة والجهات 

الحكومية والشبه حكومية والقطاع الخاص وتطوير 
الأعمال وتنميتها

                                    --    -   

   -  1,200,000-                                    دعم المنشآت الناشئة والصغيرة8

   -  500,000-                                    تطوير الإستثمار الصناعي9

   -  500,000-                                    تنمية بيئة الأعمال بجميع المحافظات التابعة لغرفة جدة10

   - 1,300,000-                                    تنمية الموارد المالية للغرفة11

 7,495,170 42,340,000 42,340,000                    الإجمالي
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جدول رقم )4( تفصيلي المصروفات الرأسمالية التقديرية لعام 2016م

الموازنة التقديرية البيان
2016م

الموازنة المعتمدة 
فعلي 2015م2015م

 358,030 2,500,0001,000,000                     استكمال مشروع هوية الاشتراكات والتصاديق وإنشاء فروع جديدة

 240,030 400,000226,000                         أجهزة وبرامج الحاسب الالي

   -    -300,000                        شراء سيارات )مشروع النقل الترددي لمواقف السيارات(

 616,924 200,000945,000                        أثاث ومعدات

   -    -537,000                        معدات تصوير )قناة ديوان(

 2,057,798 3,000,0006,000,000                     مصاريف تاسيس وتقنية المعلومات لبرج الخير

 3,272,782 6,937,0008,171,000                     الإجمالي

* تم إبرام عقد تمويل مشروع برج الغرفة الجديد مع بنك الجزيرة بقيمة  500 مليون ريال  تسدد على 10 سنوات.

جدول رقم )5( مشروع برج الغرفة الجديد 2016م

فعلي 2015مالموازنة المعتمدة 2015مالموازنة التقديرية 2016مالهدف

65,550,744 347,976,000186,632,000                   تكلفة مشروع برج الغرفة الجديد

5,803,200   -7,020,000                       تكلفة استشاري المشروع

71,353,944 354,996,000186,632,000                   الإجمالي

* تكلفة إنشاء مشروع برج الغرفة الجديد:
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الإشراف العام

الأمين العام

عدنان حسين مندوره

رئيس فريق عمل الإعداد

أحــــمد زواوي بــنــــجــر
مستــــشار الأمـــــــين الــعـام  

فريق العمل 

نادية خالد العمودي
نوال عبدالرحمن الشيخي
ديما عبدالله الشهري
عائشة عدنان قطان

فريق عمل التقرير المالي

مدير قطاع الشئون المالية

رامز منصور آل غالب

مدير الادارة المالية

حسان عبدالله سمداني

مدير إدارة الموازنة والتقارير

أحمد محمد الغامدي
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