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إن برامــج التخصيــص التــي بــدأ العمــل بهــا منــذ عام 

2018 ســتزيد وتسرع مــن جودة الخدمــات، وتولد الفرص 

الاستثمارية وتعزز القدرة على استدامة اقتصاد المملكة 

وقدرته التنافسية 

)الخطاب الملكي للسنة الثانية من الدورة 

الثامنة لمجلس الشورى 12/29/ 2021(



)كلمة سمو ولي العهد بمناسبة إطلاق الاستراتيجية 

الوطنية للاستثمار 2021/10/10(

تبــدأ المملكة مرحلة اســتثمارية جديدة تقــوم على نجاحنا 

في زيــادة عدد وجــودة الفرص للمســتثمرين الســعوديين 

والدوليين، لنمكن القطاع الخــاص، ونوفر له فرصاً ضخمة، ولا 

شــك أن الاســتثمار هو أحد الوسائل التي ستســاعدنا على 

تحقيق طموحات وتطلعات رؤية المملكة 2030«
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كلمــة

رئيس مجلس الإدارة

يطيــب لي أن أرفــع أســمى آيــات الشــكر والتقدير 
لمقــام خــادم الحرمــن الشريفــن الملــك ســلمان 
بــن عبدالعزيــز، وولي عهــده الأمــن الأمــر محمــد 
بــن ســلمان )حفظهــما اللــه(، عــى الدعــم الكريم 
اللامحدود الــذي مكّن القطــاع الخاص من الاســتمرار 
الاقتصاديــة  التنميــة  في  بفاعليــة  المشــاركة  في 
لبلادنــا، والمســاهمة في تحقيــق اقتصــاد المملكة 
لمستويات نمو مشهودة خلال عام 2021، فقد دعمت 
حزمــة المبــادرات والقــرارات الملكية الكريمــة الأداء 
الإيجابي للقطــاع الخاص وأعانته عــى تجاوز تحديات 
الظروف الطارئة التي واجهتها المملكة بنجاح شــهد 
به العالم، حيــث كانت الثانية عالمياً بــن الدول الأكثر 
مرونــة في التعامــل مــع الجائحــة،  وانعكــس ذلــك 
بالإيجاب عى أداء الغرفة خلال العام باعتبارها ممثلًا 

لمجتمع أعمال جدة.
كما أتقدم بالشــكر والتقدير لمعــالي وزير التجارة 
الدكتــور ماجد القصبي لجهــوده في تطوير الأنظمة 
والقــرارات المتعلقــة بالقطاع الخــاص، والعمل عى 
تذليل الصعوبات من خلال برنامج "يسّ "، بالإضافة إلى 
المشــاركة في تطوير نظام الغــرف التجارية ولائحته 
التنفيذية التي ستسهم بإذن الله في دعم قطاعات 
الأعــمال وعــى وجــه الخصــوص المنشــآت الصغرة 
والمتوســطة، وكذلك جهود وزارة التجــارة لمكافحة 
التســر التجاري، وكانت هذه الجهود المبرورة  حافزاًً 
ومنطلقاً للغرفة لأداء دورها بالمشاركة والمساهمة 

فيهــا، ضمــن إطــار أهدافهــا وتوجهاتهــا وخططها 
التشغيلية.   

ويسني تقديم وافر الشكر لكافة الجهات والبرامج 
الحكوميــة التــي شــاركت في منظومــة المجالــس 
القطاعية، حيث إن هذه المشــاركة ترسخ دور الغرفة 
كممثــل لمجتمع الأعمال في مدينة جــدة، بما يدعم 
إســهامات قطاعات الأعمال في التنمية الاقتصادية، 
من خلال تركيز  الغرفة عى تمكن قطاعات اسراتيجية 

مستهدفة، تنطلق من مزايا تنافسية لمدينة جدة.
وترجم الإحصاءات الــواردة في هذا التقرير جهود 

المجالس خلال عام 2021.
والشــكر موصــول للأمانــة العامة للغرفــة وجميع 
العاملن الذين تضافرت جهودهم  خلال العام؛ لتنفيذ 
خطط العمل وتوجهات الغرفة وأهدافها التشــغيلية 
التي ترتكز عى محاور رئيســية، تتمثل في رفع نسبة 
رضا المشركن، والتكامل والشراكات الاسراتيجية مع 
الجهــات الحكومية والهيئات وبرامــج الرؤية، وتأمن 
الاســتدامة الماليــة للغرفــة بمــا يمكنها مــن تطوير 
خدماتها التي تنعكس بالإيجاب عى قطاعات الأعمال 

في مدينة جدة. 
أســأل الله أن يعيننــا عى بذل المزيــد من الجهود 
التي تعزز حضــور الغرفة في مجتمــع الأعمال محلياً 
وخارجيــاً،  وبمــا يحقــق رســالتها »أن تكــون غرفــة 
جــدة النمــوذج الناجــح لصوت قطــاع الأعــمال المؤثر 

والموثوق«.

محمد بن يوسف ناغي
رئيــس مجلـــس الإدارة



شــهدت غرفة جدة خــلال عــام 2021 نشــاطاً وحراكاً  
واســعاً في مختلف إداراتهــا؛ من أجــل تنفيذ خططها 
ومبادراتهــا وبرامجهــا التــي تتناغــم مع برامــج رؤية 
المملكة 2030، وذلك بعد انحسار الظروف التي واكبت 
العــام الســابق، ويعكس هــذا التقرير نشــاط الغرفة 
وأمانتهــا العامة خــلال العام، حيث طرحــت العديد من 
المبــادرات والبرامــج وورش العمــل والمشــاريع التي 
تهدف إلى تحسن بيئة العمل وتطوير القوى العاملة 
في القطاع الخاص، وذلــك في إطار توجهاتها  وخطة 
عمل الدورة الثانية والعشرين لمجلس إدارتها، ســعياً 
لتحقيق رســالتها "أن تكون غرفــة جدة النموذج الناجح 

لصوت قطاع الأعمال المؤثر والموثوق".
وضمن مشــاريع ومبــادرات الغرفة خلال عــام 2021 
للرقــي  نفذتــه  الــذي  الرقمــي"  التحــول  "مــشروع 
بالخدمات المقدمة لمشــركيها، وقد لامس المشروع 
تطلعاتها لأن تكون غرفة رقمية بشــكل كامل، من خلال 
تفعيل نظام إلكــروني يضم جميع الخدمات المقدمة 
للعمــلاء تحــت منصــة رقمية واحــدة، يتم مــن خلالها 
إنجــاز جميــع المعاملات إلكرونيــاً، الأمر الــذي كان له 
الأثر الفعال في رفع نســبة رضا مشــركي الغرفة عن 

الخدمات المقدمة لهم. 
ومن أجل تحقيق "الاســتدامة المالية" كان الاهتمام 
خــلال العام بتنويــع مــوارد الغرفة لضمان الاســتمرار 
مــع  والتفاعــل  وأهدافهــا،  توجهاتهــا  تحقيــق  في 
المتغرات  الاقتصادية، وذلك برشــيد الإنفاق وتفعيل 
إجــراءات تحصيــل المديونيــات المتعــثرة، ووضع خطط 
طموحة لمركز المنتديات والفعاليات بعد إعادة تأهليه 
وصيانته، بما يجعله مركزاً جاذباً للمعارض والفعاليات. 

كما اهتمت الغرفة بالاســتمرار في التطوير الإداري 
وتحســن بيئة العمل داخلها، برســيخ مفهوم العمل 
المؤســي والحوكمة لدى إداراتها، وتطوير الهيكل 
الإداري والتدويــر الوظيفــي وفقاً لاحتياجــات العمل، 
وتنمية المهــارات الإداريــة للموظفــن، ووضع برامج 
التحفيــز التي ترفــع من كفاءتهم وتنميــة مهاراتهم 

الإدارية. 
ختامــاً يــسني أن أشــكر جميــع العاملــن بالغرفــة 
وجهازها التنفيذي عى الدور الفعال والعمل الدؤوب 
لتنفيــذ توجهات وأهــداف وخطط مجلــس الإدارة خلال 
عــام 2021، بمــا يخدم قطاعــات الأعــمال في مجتمع 

مدينة جدة. 

رامز منصور آل غالب
الأمـيــن الـــعــــــام المكلف

كلمــة
الأمــين الـعـام المكلف
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على هدي الخطط الطموحة للمســار الاقتصــادي للمملكة بلورت الغرفة 

توجهاتها وخططها الحالية والمســتقبلية لخدمة مجتمع الأعمال في جدة، 

ودعم الأنشــطة الاقتصادية لمشــتركي الغرفة والارتقاء باقتصاد المنطقة 

الغربيــة، وعلى مدار عــام 2021 شــهدت الغرفة حراكاً ونشــاطاً بث حيوية 

مشــهودة في مجتمع أعمال جدة، بعد ســنة فرضت فيها تداعيات الجائحة 

العالمية ظروفاً ساهمت الغرفة في مواجهتها بإمكاناتها.

هذا النشــاط شــمل كافة إدارات الغرفة خلال العام  بالمزيد من التطوير 

وبناء الشراكات الاستراتيجية مع الجهات الحكومية، والمشاركة الفعالة في 

اتحاد الغرف الســعودية، وتفعيل العلاقات الاقتصادية الدولية لتصبح جسراً  

لتنمية الفرص الاســتثمارية، والمشــاركة في زيادة حجم التجــارة الدولية 

للمملكة، ودعم مركزها اللوجستي والمالي إقليمياً ودولياً. 

وكان لحســن الإدارة والإصلاحــات المبكــرة لمســار المملكــة الاقتصادي، 

وتنويع مصادره، ومنهجية تنفيذ رؤية 2030، والبرامج التي وضعتها القيادة 

الرشــيدة الأثر الكبير في الخطــوات التي خطاها الاقتصاد الســعودي نحو 

تحقيق مستويات نمو مشهودة خلال عام 2021 رغم التحديات والظروف، كل 

هذا كان داعمًا للغرفة في تنفيذ أهدافها التي تخدم المشــتركين، ومعززًا 

لدورها كممثل للقطاع الخاص في جدة. 

وترصد صفحات هــذا التقرير الجهود التي بذلتهــا الغرفة خلال عام 2021 

على كافة المحاور التي ترتكز على توجهاتها وخططها التشغيلية، وتوضح 

فصولــه واقع نهــج الغرفة في تحقيــق الأهداف التشــغيلية الاثنى عشر 

للغرفــة، بما يدعم قطاعات الأعــمال ومواجهة تحدياته بحلــول تتناغم مع 

رؤية 2030، كذلك دعم خدمات هذا القطاع ببرامج ومبادرات وخطط وفعاليات 

تصب جميعها في رعاية مصالحه وتطويره، بما يعزز قدرته  على المشــاركة 

الفعالة في التنمية الاقتصادية والمجتمعية المستدامة لبلادنا.

آملين أن يعكس هذا التقرير صورة واضحة ورصداً أميناً لجهود الغرفة تجاه 

مجتمع مدينة جدة وأصحاب الأعمال فيها.  

والله ولي التوفيق

مقدمة 

تسلسل 

بناء التوجه 

الاستراتيجي 

لغرفة جدة تماشياً 

مع رؤية المملكة  

وغاية تأسيس 

الغرف التجارية



 خطة التحول الاستراتيجي 

للغرفة المتناغمة مع 

رؤية المملكة 2030، 

أقامت بناءها على أسس 

ومقومات ومدخلات تتمتع 

بها مدينة جدة
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الفصــــل الأول
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ميناء جدة الإسلامي

مطار الملك عبد العزيز 

 قطاع التجارة والتجزئة 
) مركز البيوت التجارية والكيانات الاقتصادية الكبيرة ( 

القطاعات الاقتصادية ذات المزايا التنافسية في مدينة جدة

 قطاع اللوجستيات 
ونسبتها من أجمالي صادرات الملكة  ) إحصاء 2020 (

مركزاً وسوقاً تجارياً

%18

%34

%48

%21

من 

الصادرات 

غير 

البترولية  

من 

الصادرات 

غير 

البترولية  

من 

واردات 

المملكة

من 

واردات 

المملكة

) أكبر موانئ الملكة – 62 رصيفاً بأرقى الواصفات الدولية ( 

) أكبر الطارات في الشرق الأوسط ( 

الهيئة العامة للإحصاء

وزارة التجارة - محافظة جدة

 ) من السجلات التجارية في 

منطقة مكة المكرمة (

) 3 مدن صناعية بمساحة إجمالية 28 مليون م2 (

 ) مدينة سياحية / منطقة تاريخية / واجهات بحرية ( 

نسبتها من إجمالي القطاع في الملكة ) إحصاء 2019 ( 

ونسبتها من إجمالي القطاع في الملكة ) إحصاء 2020( 

 قطاع  السياحة والثقافة

 قطاع الرعاية الصحية

طاقة استيعابية

 ) 99 ألف نزيل في وقت واحد (

 قطاع الصناعة: 

 عدد

المصانع 

المستشفيات

الخاصة 

المنتجات 

الصيدلانية

المجمعات

الطبية 

الورق وصناعة 

الفحم

العيادات 

الخاصة 

الفلزات القاعدية 

ومنتجات المطاط

مراكز

التأهيل

 المنتجات الغذائية 

والمشروبات

نسبة 

الصيدليات 

%15

%23

%20

%14

%27

%15

%24

%49

%21

%18

منشأة

923 

99 
ألف نــزيـــل

عدد مرافق الإيواء 923 منشأة  

)فنادق / وحدات سكنية مفروشة  

شقق وفلل فندقية / نزل( 

330 

%58 

وزارة الصناعة والثروة العدنية

وزارة الصحة

الهيئة العامة للسياحة

1900 3000
راكبكابينة

 طاقة 

استيعابية

كروز جدة

أولًا: المزايا التنافسية لمدينة جدة
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 قطاع التعليم والتدريب

)على مستوى الملكة( 

) الأولى على مستوى 
منطقة مكة الكرمة ( 

 ) على مستوى الملكة ( 

التعليم العالي 	 

التعليم العام 	 

%27

%47

%76050

 نسبة المدارس الأجنبية 

من إجمالي طلاب التعليم العالي 

نسبة طلاب التعليم الأهلي

 مدرسة حكومية تحت الإنشاء

لاستيعاب 50 ألف طالب وطالبة

كليات أهليةجامعات أهليةجامعة حكومية

248

مدرسة

ألف طالب

 قطاع التطوير العمراني
التشييد والأنشطة العقارية

%57%14
من 

السجلات 

التجارية 

في جدة 

من السجلات 

التجارية في 

جدة

)مقارنة بمنطقة مكة المكرمة (  ) مقارنة بإجمالي النشاط في المملكة ( 

وزارة التجارة
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المقومات الاســتثمارية لمدينة جدة أتاحت لها مزايا تنافســية  في العديد من القطاعات الاقتصادية، يعزز ذلك 

موقعهــا الجغرافي، ويدعمه وجود بنية تحتيــة وخدمية حديثة ومتطورة، الأمر الــذي يحقق هدف رؤية 2030 

لتحسين جودة الحياة  وتعزيز مكانة المدن السعودية بين مدن العالم. 

)*(مسجلة في موسوعة غينيس للأرقام القياسية

عمق تاريخي وفرص استثمارية متاحة وواعدة

 •  مدينة المهرجانات والفعاليات• مدينة الأرقام القياسية 

فيلمًا نافورة جدة 

متسابقاً

متسابقاً

مشارك

سارية العلم

جدة سوبر دوم

لاستضافة المؤتمرات والمعارض

والفعاليات

) متراً (

) ألف مكعب ليغو (

) متراً(

)ألف متر مربع (

312138

559

20

4500 500

170

34

مجسم سيارة فورمولا

مهرجان جدة السينمائي الدولي

فورمولا 1

جدة تتحرك

رالي داكار

 موقعاً تاريخياً منها:

 موقع تاريخي منها:

مشروع جدة التاريخية

 حي مالي  • 

منطقة سكنية • 

 برج بارتفاع ألف متر• 

 شواطئ رملية • 

 مسطحات خضراء • 

 منطقة ترفيهية • 

 منطقة ألعاب الأطفال • 

 ممرات وكوبري مشاة• 

مشروع مدينة جدة الاقتصادية

مشروع الواجهات البحرية

مبنى تراثي

مسجداً تاريخياً

أسواق تاريخية رئيسية

650

5,3

600
36

5

ملايين متر مربع

• مشاريع واعدة 

 متاحف • 

 مراكز أنشطة اجتماعية • 

 حدائق • 

 منطقة ضيافة • 

 منتجعات • 

مشروع وسط جدة

) المنطقة مسجلة في قائمة اليونسكو للتراث العالمي (
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تبلور الأهداف التالية نشــاط إدارات الغرفة من أجل تمثيل  قطاع الأعمال في جدة  وتعظيم 

دوره بمختلف شرائحه في التنمية الاقتصادية وفق أهداف رؤية 2030 

ثانياً: الرسالة والركائز الرئيسية 

ارتكــزت توجهات غرفة جدة على المقومــات الاقتصادية لمدينة جدة التي تجعل مجتمع الأعمال فيها منافســاً ومحركاً فاعــلًا للتنمية الاقتصادية، 

وتهدف المحاور الرئيســية لهذه التوجهات إلى العمل على تنويع القاعدة الاقتصادية، والارتقاء بالخدمات، والشراكات الاســتراتيجية مع القطاعين 

الحكومي والخاص لتحقيق تنمية فعالة اقتصادياً ومجتمعياً ومؤسســياً، بما يؤكد الدور الفاعل لمنشآت القطاع الخاص في دفع عجلة التنمية في 

المملكة  تحقيقاً لبرنامج رؤية 2030 بتعزيز القطاع الخاص.  

t,

 consect

معالجة تحديات تزايد اللجان 

وتشعبها في أنشطة فرعية 

ومعالجة التكرار والتعارض 

في التوصيات

تفعيل الحوكمة وتحديد  

أدوات القياس والمحاسبة 

تفعيل أدوار اتحاد الغرف 

السعودية الجديدة لمعالجة 

التكرار والتعارض بين الغرف

التركيز على المزايا 

التنافسية للمنطقة 

التوعية بفاعلية مستهدفات 

رؤية 2030 والتبعات 

المتوقعة من المتغيرات

مواجهة التحديات لتصميم 

الحلول المتوائمة مع 

رؤية 2030

أكثر فعالية وتكاملًا مع 

مبادرات )الخدمات الرقمية، 

مكافحة التستر(

عدالة تمثيل كافة الشرائح 

وتفعيل الأوزان في 

القطاعات

الاستثمار في الدراسات 

والأبحاث لتوثيق التحديات 

وتحديد الفرص

بناء شراكات استراتيجية مع 

الهيئات والبرامج الحكومية 

الممكنة

تطور الخدمات الرقمية 

وبناء قواعد البيانات

الاستدامة المالية

01020304

05060708

09101112

الأهداف التشغيلية للدورة ٢٢

أهم المؤشرات الاقتصادية لمدينة جدة عام 2021

يظهر حجم الأنشطة الاقتصادية في مدينة جدة من خلال السجلات التجارية القائمة، وعدد المشتركين في الغرفة التجارية، وتراخيص البلدية.

رجال أعمال سيدات أعمال

46,965107,188

%9,7

140,407154,153

%30%70

أعداد المشتركين بحسب القطاعات لعام 2021

التجاري الخدميالصناعي الزراعي

89,402  59,461 4,782 355

القطاعات

إجمالي المشتركين

نسبة النمو

ارتفع عدد المشتركين بغرفة جدة خلال عام 2021 مقارنة بعام 2020

أعداد المشتركين عام 2021أعداد المشتركين عام 2020

الركائز الرئيسية

تأمين الاستدامة المالية  استعادة ثقة الجهات الحكومية ودعمها رفع مستوى رضا المشتركين

رفع صوت القطاع الخاص وفق 

توجهات المملكة 2030 وتقديم 

خدمات ذات قيمة نوعية

التكامل مع الجهات الحكومية من خلال 

تفعيل المبادرات وتوعية القطاع الخاص 

بأهم توجهات رؤية المملكة 2030 

تنويع مصادر الدخل والاستثمار في 

فرص جديدة ملائمة حسب القطاعات 

الواعدة بمدينة جدة

154,153

الرسالة

أن تكون غرفة جدة النموذج الناجح 

لصوت قطاع الأعمال المؤثر والموثوق
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) ثالثاً ( تحديث اللائحة التنفيذية لنظام الغرف التجارية

ســاهمت غرفة جدة مع الغــرف التجارية في المملكة تحت مظلة وجهود وزارة التجارة في أعمال تحديث اللائحــة التنفيذية لنظام الغرف التجارية التي 

صدرت في أغســطس 2021م، والتي تعتبر نقلة نوعية في دعم منشــآت القطاع الخاص، حيث تضمنت حزمة من التيســيرات لرواد الأعمال والمنشــآت 

الصغيرة والمتوسطة.

وتضمنت اللائحة بيان آلية إنشــاء الغرف وعدد الأعضاء بحسب عدد المشتركين في كل غرفة، ودعوة الجمعية العمومية، وصلاحيات رؤساء مجالس إدارات 

الغرف، وتعيين الأمين العام وواجباته، وشروط العضوية وإجراءات الترشــح والانتخاب لعضوية مجالس إدارات الغرف،  والاســتفادة من وســائل التقنية 

الحديثة في هذه الإجراءات، وعدم جواز إعادة الانتخابات إلا بقرار من وزير التجارة بناء على أســباب موجبة لذلك، وإقرار ضوابط لحوكمة الغرف التجارية، 

وتعزيز شفافية أعمالها وآليات قياس الأداء وتقويمه، وتحديد فئات الاشتراك في الغرف والمقابل المالي لكل فئة.

أهم التيسيرات التي تضمنتها اللائحة بهدف تقليل تكلفة بدء العمل التجاري وتوفير  

مبالغ مالية كبيرة على القطاع الخاص في بدايات عمله: 

إعفاء كافة المنشــآت التجارية من اشتراك الغرفة 

للسنوات الثلاث الأولى من عمرها اعتباراً من تاريخ 

القيد في الســجل التجاري، وفي حــال وجود أكثر 

من ســجل تجاري للشــخص الطبيعي أو الاعتباري 

يكون احتســاب المدة مــن تاريخ الســجل التجاري 

الأقدم قيداً

تخفيض اشتراك السنتين التاليتين

إلغاء تعدد الاشــتراكات في نطاق الغرفة 

التجاريــة والاكتفاء باشــتراك واحد مهما 

تعددت الفروع. إلا في حالتين: 

تحديــد 6 فئــات للمشــتركين في الغرفــة التجارية 

والمقابل المالي وفق رأس المال وعدد الموظفين 

وتاريخ القيد في السجل التجاري

كون فرع المنشأة خارج اختصاص الغرف مكانياً

اختلاف الاسم التجاري للفرع  2
14

3



عالجت غرفة جدة 

بمنظومة المجالس 

القطاعية تشعبات 

وتزايد اللجان من خلال 

التركيز على القطاع

جهود الغرفة لتنفيذ

توجهاتها وأهدافها التشغيلية

الفصــــل الثاني



68 نشاطًا

اللوجستيات

الصناعة

التجارة 

والتجزئة

السياحة 

والثقافة

التطوير 

العمراني

التعليم 

والتدريب

الرعاية 

الصحية 6
24

9

105

6

8

تم تفعيل الأوزان 

لأهم 14 نشاطاً 

بحسب المرحلة 

الحالية

يمثل كل 

نشاط عدة أنشطة 

فرعية في

)ISIC4( تصنيف 

تمت مواءمة مسميات 

الأنشطة مع التصنيف 

الوطني للأنشطة 

)ISIC4( الاقتصادية

أنشطة المجالس القطاعية 

عالجــت غرفــة جــدة بمنظومــة المجالــس القطاعية 

تشــعبات وتزايد اللجان من خلال التركيز على الأنشطة 

وســاهمت في بناء التكتــلات القطاعيــة المكونة من 

القطاعين الحكومي والخاص وفق معايير متقدمة.

معالجة تحديات تزايد اللجان وتشعبها في أنشطة فرعية 

ومعالجة التكرار والتعارض في التوصيات 

التجارة والتجزئة

الصناعة

اللوجستيات

السياحة والثقافة

التعليم والتدريب

الرعاية الصحية

التطوير العمراني

7
مجالس 

قطاعية

تكتل إيجابي = خلية تفكير + شراكات استراتيجية

المجالس القطاعية ذات المزايا التنافسية لاقتصاد مدينة جدة ورؤية 2030

أولًا:

التركيز على المزايا التنافسية  للمنطقةثانياً:

تتميز مدينة جدة بطبيعة جغرافية ذات ميز تنافسية جاذبة لعدد من القطاعات الاقتصادية الواعدة وهي: اللوجستيات - السياحة - 

التجارة ـ والصناعة. كما تتميز مدينة جدة بوجود بنية تحتية وخدمية متطورة تعزز من دورها في خدمة الاقتصاد الوطني، تتمثل في 

قطاعات: التعليم والتطوير العمراني والرعاية الصحية.

الجهود خلال عام 2021م لتحقيق الأهداف التشغيلية

الاجتماعات

153 318

التوصيات

عدد أعضاء المجالس 

القطاعية 

 عدد فرق العمل الدائمة والمؤقتة 

ومجموعات الخبرة بالمجالس القطاعية

18044 فريق عملعضواً

3637



ثالثـاً:

تقوم الغرفة من  خلال منظومة المجالس القطاعية بمعالجة التحديات التي تواجه قطاعات الأعمال وفق نموذج 

تصميم الحلول المتوائمة مع توجهات رؤية المملكة 2030، وبمشــاركة الشركاء الاستراتيجيين والمعرفيين في 

كل مجلس قطاعي، حيث يتم رفع التحديات الوطنية من خلال اللجان الوطنية لاتحاد الغرف، لتتم مناقشتها على 

المستوي الوطني، أما التحديات المحلية فتتم معالجتها من خلال الشركاء الاستراتيجيين من الجهات الحكومية 

الممثلة في المجلس القطاعي.

 مواجهة التحديات لتصميم الحلول المتوائمة مع رؤية المملكة 2030

تمت معالجتها من

 خلال الجهات الحكومية

جاري العمل على 

تصميم حلولها

يتم رفعها من خلال ممثلي 

اللجان الوطنية باتحاد الغرف

 تتم معالجتها مع الشركاء 

الاستراتيجيين بالمنطقة

2243

التحديات المحلية:التحديات الوطنية: 

اجتماع مجلس السياحة

الجهة الحــــل التحـــدي 

اللوجستيات

"تسهيل" 1- صعوبة استيراد الحاويات الفارغة  مبادرة  عن  رسمياً  بالإعلان  2021م  فبراير  في  الهيئة  قامت 
وإعادة هندسة إجراءات استيراد الحاويات الفارغة في الموانئ السعودية

2- إعفاء الشركات الأجنبية من المادة السادسة 
الشركات  إلزام  تتضمن  التي  الجديدة  باللائحة  العمل  تم 
سجل  أو  أجنبي  استثمار  ترخيص  على  بالحصول  الأجنبية 

تجاري ليتم السماح لها العمل في المناطق البحرية بالمملكة 

المنافذ  في  الأرضيات  انتظار  مدة  تقليص   -3
البرية من 10 أيام الى 3 أيام

وافق سعادة الوكيل على مقترح رئيس المجلس الخاص بإعطاء 
البرية  المنافذ  جميع  على  التطبيق  في  والتدرج  أشهر   3 مهلة 
باستثناء منفذ البطحاء، بغرض التأكد من أتمتة جميع المنافذ 

وفاعلية نظام الفسح المباشر قبل تطبيقه في المنفذ

تمت الموافقة على المقترح وإعادة النظر في القرار 4- تعديل نظام رسوم وأجور خدمات الموانئ 
والعودة للنظام السابق

 تم حل الموضوع مع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 5- المواد الكيميائية غير المسموحة للفسح

التجارة  لشحنات  خاص  مبنى  توفر  عدم   -6
الإلكترونية

السعودية  ترسية مبنى عرباسكو سابقاً على شركة سال   تمت 
للخدمات اللوجستية إحدى شركات الخطوط الجوية العربية 
السعودية لتجهيزه كمبنى خاص لشحنات التجارة الإلكترونية

على  الشاحنات  دخول  حظر  مواقيت  أثر   -7
إنتاجية النشاط والالتزام بمتطلبات العملاء 

عن  رسمياً  بالإعلان  2021م   /9/9 في  للنقل  العامة  الهيئة  قامت 
"برنامج تنظيم دخول الشاحنات للمدن" وتبدأ المرحلة الأولى بمدينة 
الأوقات  للمدن في جميع  الدخول  للشاحنات  البرنامج  ويتيح  جدة، 
بعد إجراء حجز مسبق، ونظمت الغرفة اول ورشة عمل تعريفية عن 

البرنامج بالتنسيق والتعاون مع المجلس في 3 نوفمبر 2021م 

8- تحديات ومعوقات بنظام )تــم( الإلكتروني
"تـــم"  نظام  في  القطاع  تواجه  التي  التحديات  جميع  حل  تم   
يتم  لديها  مسؤولًا  "علم"  شركة  خصصت  كما  الإلكتروني، 
أو  الفريق في حال ظهور اي ملاحظات  التواصل معه من قبل 

مشاكل جديدة بالنظام

ومواد  والبضائع  الغيار  قطع  استيراد  ربط   -9
للسفن  المتبعة  بالإجراءات  الكروز  سفن  تموين 

التجارية

السفن  معاملة  على  والجمارك  والضريبة  الزكاة  هيئة  وافقت 
الكروز عند استيراد )قطع الغيار - البضائع - المواد الغذائية( 
معاملة خاصة بحيث لا ُتلزم ببيان جمركي صادر، وتعامل على 
اشراف  تحت  الكروز  إلى  مباشرة  وتصل   ترانزيت  بضائع  أنها 

الجهات ذات العلاقة

تم العمل بنظام جديد للمتروكات في بداية شهر نوفمبر 2021م10- البضائع المتروكة بالموانئ السعودية

11- توقف حركة الملاحة في قناة السويس بسبب 
حادثة جنوح سفينة الحاويات "ايفرغيفن"

التعاون في وضع خطة استراتيجية واستثنائية لميناء جدة 
الإسلامي بسبب  الحادثة

12- نظام "فسح"
تم رفع جميع التحديات الخاصة بالنظام ما نتج عنه إعادة 

هيكلة أعمال شركة "تبادل" للتوافق مع متطلبات القطاعات 
اللوجستية المختلفة

22 تحدياً ) أ ( تحديات  تمت معالجتها من قبل الجهات الحكومية 

65

إجمالي التحديات التي تمت معالجتها وجاري العمل على تصميم حلولها
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الجهة الحــــل التحـــدي 

التجارة  والتجزئة

13- تحديات مع منصة إيجار بخصوص توثيق 
تم تعديل النظامالعقود التجارية لحل مشكلة تعدد الوكالات

14- وجود منافسة غير عادلة لمشتريات الإنترنت 
من خارج المملكة  

خارج  من  الإنترنت  عبر  للشراء  الشخصي  الحد  تخفيض  تم 
المملكة بدون رسوم جمركية من 1000 ريال إلى 300 ريال.

15- اشتراط شهادة الثانوية العامة لبائعي 
تم إلغاء الشرطالذهب للحصول على رخصة عمل مهنية

16- عدم وجود مواقع لورش السيارات داخل 
إمكانية إقامة مجمعات ورش على أن تدرس كل حالة على حدةالنطاق العمراني

17- رفض كتابة )ذهب( على علب الطرود 
لتوصيل المشغولات الذهبية المباعة عبر المنصات  

الإلكترونية
الاتفاق مع شركة "سمسا" بإمكانية كتابة )ذهب( على الفاتورة 

وعدم كتابتها على البوليصة وعلبة الطرد

السياحة والثقافة

18- إنتهاء فترة تقديم العروض الحية في 
المطاعم الساعة 12 صباحاً 

 2 الساعة  إلى  المطاعم  في  الحية  العروض  تقديم  فترة  تمديد 
صباحاً

الصــناعة

19- المطالبة بنقل نقطة التفتيش بطريق جدة 
- الليث السريع على الطريق الدولي )جدة - 

جازان( إلى ما بعد الجسر الرابط بين المدينتين 
الصناعيتين، لما له من تأثير سلبي على إنجاز 

الأعمال بسبب الازدحام المروري الذي يعرقل حركة 
السير ويعطل شاحنات البضائع و يؤدي لتأخر 

وصول موظفي المصانع إلى مواقع عملهم

تم نقل نقاط التفتيش إلى ما بعد الجسر الرابط بين المدينتين 
الصناعيتين لتيسير أعمال الصناعيين في المنطقة الصناعية

20- عدم حصول معاهد التدريب على ترخيص 
دبلومات السنة الواحدة وكانت مقتصرة على 

دبلومات سنتين بأقل تقدير

موافقة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني على دبلوم 
السنة الواحدة باسم الدبلوم المشارك والسماح للمعاهد 

المرخصة من المؤسسة بتقديم دبلومات مدتها ما بين ستة أشهر 
إلى سنة أسوة بجميع الجامعات والكليات

التعليم والتدريب

21- عدم تمكن المنشآت التدريبية من الاستفادة 
من نظام "أجير" 

موافقة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني على استفادة 
المنشآت الأهلية من نظام "أجير"

22- صعوبة حصول المستثمرين على رخص 
المركز الوطني للتعليم والتدريب الإلكتروني 

لصعوبة الإجراءات وعدم وضوح السياسات

تمكين المستثمرين من الحصول على رخص من المركز الوطني 
للتعليم والتدريب الإلكتروني بعد أن تم تمديد المهلة للقطاع 

الخاص وتوفير جلسات تأهيلية لشرح آلية الحصول على 
التراخيص

جهات حكومية

 دعمت تذليل تحديات القطاع الخاص لعام 2021م

يتقدم مجلس إدارة غرفة جدة ومجالسها القطاعية بالشكر والتقدير للجهات الحكومية التي كان 

لها الدور الأساسي في تذليل التحديات التي واجهت أنشطة قطاع الأعمال في جدة.

زيارة معالي رئيس الهيئة العامة للموانئ
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)ج( مجموعات الخبرة للمساهمة في تصميم الحلول

يتم رفع المرئيات والمقترحات على الأنظمة واللوائح لمختلف الجهات الحكومية من خلال مجموعات الخبرة 

بمشاركة أعضاء المجالس القطاعية والشركاء الاستراتيجيين للمساهمة في جودة المخرجات 

6

3

7

4

8

12

5

نظام الشركات 

الجديد

اللائحة 

الفنية للورق 

والكرتون

اللائحة التنفيذية 

لنظام مكافحة 

التستر

المواصفة القياسية 

السعودية للكمامات 

غير الطبية

مشروع نظام 

السجلات التجارية

اللائحة التنفيذية 

لنظام الغرف بعد 

صدورها

مشروع نظام 

الأسماء التجارية

)ب( أبرز التحديات الجاري العمل على تصميم حلولها 

الصناعةاللوجستيات

السياحة والثقافة

الشحنات العابرة »الترانزيت« 

ترخيص نظام الشاحن المعتمد

بنود ومواد عقود الإيجار 

بالمدن الاقتصادية والمناطق 

اللوجستية

منصة فسح

دعم صندوق الموارد البشرية

نقل ورش صيانة السيارات في 

منطقة عسفان

صعوبات التوطين 

تحصيل ضريبة القيمة المضافة 

والضريبة الانتقائية - القوى العاملة 

صعوبات في الاستيراد والتصدير 

تكاليف وتوصيل الخدمات العامة - كثرة 

الإجراءات المتعلقة بالقطاع الصناعي 

وطول مدتها

تعدد وازدواجية الجهات 

ذات العلاقة- قلة البيانات 

الإحصائية عن القطاع

ندرة الأراضي الاستثمارية 

ندرة توفر أسرة العناية 

الحرجة للأطفال الخدج - القوى 

العاملة- تجديد التراخيص

كثرة القرارات المتغيرة من 

الجهات ذات العلاقة - توفر 

الأراضي والمباني التعليمية 

تحديات تقنيات التعليم

 تحديث لائحة التدريب الأهلي 

ولائحة تنظيم المدارس 

الأهلية لمواكبة التغيرات
الإجراءات الجزائية - غرامات التوطين- 

تحول الغرامات لمخالفات جنائية 

وإجرائية - صعوبة إغلاق السجل 

التجاري 

الرعاية الصحية

التعليم والتدريب التجارة والتجزئة

نظام المنافسات 

والمشتريات الحكومية 

ولائحته التنفيذية



28

الأدوار الجوهرية للشركاء الاستراتيجيين في دعم أهداف المجالس القطاعية

شركاء مشرعون

جامعاتهيئات وبرامج رؤية وزارات

لتحقيق تواصل أشمل ودقة في إيصال 

المستهدفات، والتعريف بالفرص، وفاعلية 

للتوافق على الأولويات، ومعالجة التشريعات 

المتعلقة بالقطاعات الاقتصادية للمملكة 

عموماً ولمحافظة جدة خاصة.

التعاون في تصميم الحلول والتكامل 

في تفعيل المبادرات للنهوض 

بالقطاعات الاقتصادية للمملكة عموماً  

ومحافظة جدة خصوصاً.

المساهمة في الإسناد المعرفي لتجويد مخرجات 

المجالس القطاعية بتقديم الاستشارات والمشاركة 

في إعداد الدراسات، وتقديم الدعم اللازم لبناء 

قواعد البيانات، والمشاركة في اللجان العلمية 

للمنتديات والمؤتمرات.

شركاء معرفيونشركاء ممكنون

حرصت غرفة جدة على كســب ثقة الجهــات الحكومية من خلال عقد شراكات اســتراتيجية مع مختلف 

الوزارات والهيئات وبرامج الرؤية والجامعــات، لتحقيق التكامل والتوافق على الأولويات بما يضمن 

معالجة التحديات وتصميم الحلول وبناء الفرص والمبادرات للقطاعات الاقتصادية في مدينة جدة.

 بناء شراكات استراتيجية مع الهيئات والبرامج الحكومية الممَكنِّةرابعاً:

42
إجمالي 

الأعضاء بالمجالس 

القطاعية

الجهات 

الخارجية

3 مذكرات للتعاون 
والاتفاقيات مع الشركاء

جـهة28

وزارات 

هيئة ـ برنامجَ رؤية

جامعات

 شركاء ممكنينِّ

شركاء معرفيين 17 شركاء مشرعين
83

الشراكات الاستراتيجية
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خامساً: 

ساهمت الغرفة من خلال منظومة المجالس القطاعية في التوعية بمستهدفات رؤية المملكة 2030 

والتبعــات المتوقعة من التغييرات في عام 2021م،  وذلك بعقد العديد من اللقاءات والزيارات وورش 

العمل، لإثراء وتعظيم مشاركة القطاع الخاص، وتعزيز التواصل والتفاعل البناء والمؤثر:

 التوعية بفاعلية بمستهدفات رؤية 2030 والتبعات المتوقعة من التغييرات

أنشطة المجالس القطاعية للتوعية بمستهدفات الرؤية 

اللقاءات المشتركة وورش العمل والزيارات بين  المجالس القطاعية والجهات الحكومية:

لقاء بعثة صندوق النقد الدولي حول تأثير جائحة 
كورونا على القطاع الخاص. 

لقاء التعريف وإطلاق استراتيجية بنك التصدير 
والاستيراد السعودي والتقاطع مع القطاعات 

الاقتصادية بمدينة جدة.

لقاء معالي محافظ الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة وإطلاق استراتيجية الهيئة وأهم مجالات 

التعاون مع المجالس القطاعية.
لقاء معالي رئيس الهيئة العامة للغذاء والدواء لبحث أطر 

التعاون والدعم المأمول لكل مجلس قطاعي.
لقاء الرئيس التنفيذي لبرنامج تطوير الصناعات الوطنية 

لخدمات اللوجستية “ندلب” لبحث سبل التعاون.

الزيــــــــاراتورش العملاللقاءات

361914

) أ ( اللقاءات

ورشة عمل مع الهيئة السعودية للمواصفات 
والمقاييس والجودة SASO للتعريف بالبرنامج 

الوطني للقياس والمعايرة »تقييس«.

ورشة عمل حصر التحديات ومرئيات القطاع الخاص 
حول الرقابة والتفتيش والغرامات مع كافة الجهات 

الحكومية
ورشة عمل دعم المستثمر الوطني بالتعاون مع وزارة 

الاستثمار.

)ب( ورش العمل

لقاء المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة

ورشة عمل الهيئة 
السعودية للمواصفات 
والمقاييس

لقاء الهيئة العامة للغذاء والدواء
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الجهةاللقاءات

اللوجستيات

لقاء المجلس الاستشاري لميناء جدة الإسلامي

البضائع المتروكة بالموانئ واستيراد بضائع سفن الكروز

مناقشة التعميم الصادر من الهيئة بتمديد الاستثناء للسفن الأجنبية العاملة في المياه الإقليمية 
للمملكة حتى 2024/2/2م

مناقشة تحديات نظام »تبادل« التي تواجه القطاع اللوجستي والحلول المقترحة 

التجارة  والتجزئة

مناقشة ارتفاع أسعار الخضار والفواكه

التعريف ببنك الاستيراد والتصدير 

الصــناعة

لقاء القطاع الصناعي بالمجلس ودوره في خدمة القطاع 

عرض تجربة المجلس الصناعي وآلية عمله

التعريف بمركز الأزمات والطوارئ والخدمات والمبادرات التي يقدمها للقطاع الصناعي في ظل أزمة كورونا أو 
أي أزمة عالمية أو محلية تمر بالقطاع

وضع خطة التعاون بين المجلس وجامعة »كاوست«

تعريف شركة Caterpillar العالمية لصناعة الآلات والمحركات بدور الغرفة ممثلةً في المجالس القطاعية مع نبذة 
عن القطاع الصناعي في المملكة وخاصة محافظة جدة

بحث سبل التعاون وتبادل الخبرات في صناعة الأثاث بين سوق الصناعة البرتغالية والسعودية

التطوير العمراني

بحث سبل التعاون ومجالات الشراكة مع أمانة جدة وتحديد المبادرات التي سيتم العمل 
عليها بمشاركة المجلس

لقاء مع مكتب إدارة مشاريع جدة لبحث سبل التعاون وتحديات المبادرات التي سيتم العمل عليها 
مكتب إدارة مشاريع محافظة جدةبمشاركة المجلس

لقاء مع مكتب تحقيق الرؤية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان لبحث سبل التعاون وتحديات 
المبادرات التي سيتم العمل عليها بمشاركة المجلس

لقاء مع الرئيس التنفيذي لشركة كدانة للتنمية والتطوير لبحث سبل التعاون وتحديات المبادرات التي 
سيتم العمل عليها بمشاركة المجلس

السياحة والثقافة

توجهات التوطين والتدريب في القطاع السياحي

عرض الخطة الاستراتيجية والفرص الاستثمارية السياحية في القطاع السياحي

الجهةورش العمل

اللوجستيات

تدريب الناقلين والمخلصين على خدمات حجز الشاحنات بمنصة »فسح« 

إدارة الشاحنات في ميناء جدة الإسلامي

حجز مواعيد الشاحنات بميناء جدة الإسلامي 

التعريف ببرنامج تنظيم دخول الشاحنات للمدن الرئيسية 

التجارة  والتجزئة

عرض مبادرات الجمارك السعودية نحو تيسير التجارة

استعراض دور ومهام الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية

استعراض الاستراتيجية السعودية للمنتجات الحلال

التعريف بالبرنامج السعودي لسلامة المنتجات »سليم« ومنصة »سابر«

سلسلة برامج التدريب على مهارات التحول الرقمي مع كاوست

الصــناعة

إطلاق مشروع تطوير سلاسل الإمداد لقطاع الصناعات العسكرية

التعريف بالتسهيلات والخدمات التي توفرها هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لعملائها المستوردين والمصدرين
السياحة والثقافة

عرض المعوقات التي تواجه قطاع المطاعم 
 

توعية أصحاب المنشآت النسائية بالأنظمة واللوائح قبل تفعيل الرقابة النسائية

الجهةاللقاءات

السياحة والثقافة

 عرض الفرص الاستثمارية لقطاع الثقافة

عرض استراتيجية »منشآت« لقطاع السياحة والثقافة والترفيه وبحث أطر التعاون

عرض الفعاليات السنوية للمواقع الاستثمارية

توحيد الجهود لتفعيل روزنامة جدة 

عرض الواجهات البحرية واكتشاف الفرص الواعدة

عرض تعريفي عن الصندوق والدور المأمول منه في دعم وتفعيل النشاط السياحي 

لقاء عام لبحث سبل التعاون والشراكة مع الهيئة العامة للترفية

الرعاية الصحية

لقاء برنامج »توطين« للقطاع الصحي

طرح استراتيجيات مجلس الضمان الصحي ومناقشة أهم التحديات والحلول

وضع خطة التعاون بين المجلس وجامعة كاوست

التعليم والتدريب

لقاء تعريفي مع مستثمري التعليم الأهلي والعالمي 

تعريف إجراءات التراخيص للجهات المقدمة للتعليم الإلكتروني

لقاء مع مستثمري نشاط التدريب الأهلي

4849



سادساً:

 حجم الكيانات )ثلثان كبيرة 

وعملاقة، وثلث متوسطة 

وصغيرة (

 تصنيف الأنشطة حسب 

استراتيجيات الوزارات والهيئات 

ذات العلاقة

 خبرة ورؤية أعضاء المجالس 

القطاعية عن الأنشطة المؤثرة 

اقتصادياً في القطاع 

 بناءً على رحلة المشروع 

أو المنتج   

 مواءمة الأنشطة مع 

التصنيف الوطني للأنشطة 

)ISIC4( الاقتصادية

عدالة تمثيل كافة الشرائح وتفعيل الأوزان في القطاعات

تمت مراعاة تمثيل كافة شرائح 

الأنشطة الرئيسية وتفعيل 

الأوزان داخل كل مجلس قطاعي 

حيث بلغت 68 نشاطاً اقتصادياً 

طبقاً لعدة معايير أهمها: 

كيانات كبيرة وعملاقة

كيانات صغيرة ومتوسطة

شركاء استراتيجيون

جامعات وأبحاث

تكوين المجلس القطاعي 

خبرات محلية وعالمية ذات 

بعد استراتيجي ملتزمة 

برسوم عضويات ورعايات 

وتمويل دراسات

تمكين أفضل، وإيصال 

الصوت، والتعرف على 

الفرص  والإندماجات 

والشراكات

تجويد مخرجات الدراسات 

وبناء  قواعد البيانات

تواصل أشمل، ودقة في 

إيصال المستهدفات، 

والتعريف بالفرص، وفاعلية 

للتوافق على الأولويات

الجهةورش العمل

التطوير العمراني

التعريف ببرامج الدعم المقدمة من صندوق »هدف«  

التعريف بآليات التصنيف الجديدة )التحديات والفرص( مع تصنيف مقدمي خدمات المدن

الرعاية الصحية

 قياس تجربة الاستثمار في القطاع الصحي الخاص

الجهة الزيارات 

اللوجستيات

حفل إطلاق نظام إدارة الشاحنات

التجارة  والتجزئة

 الاطلاع على أهم الفرص لرواد الأعمال

مناقشة موضوع نقل ورش السيارات داخل النطاق العمراني

مناقشة سبل التعاون مع وزارة التجارة 

الصــناعة

بحث سبل التعاون بين غرفة جدة وبرنامج )ندلب( 
السياحة والثقافة

مناقشة التحديات التي تواجه القطاعي السياحي مع »إجادة«

تشكيل فريق من الجهات ذات العلاقة بالقطاع السياحي )محافظة جدة، أمانة جدة، غرفة جدة، وزارة 
السياحة( لرفع كفاءة التنسيق بين الجهات لدعم نمو القطاع السياحي، واستعراض الفرص والمواقع 

الاستثمارية. 

استكشاف الفرص الواعدة 

التطوير العمراني

زيارات لأهم مشاريع التطوير العمراني في المنطقة: مشروع المدينة الذكية - مشروع بوفاردياسيتي - مشروع 
وجهة مسار - مشروع ألما - مشروع فاليريا ريزيدنس- مشروع تطوير جدة التاريخية

مذكرة   تعاون مع جامعة كاوست  - تبني الفرص الاستثمارية في قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطةالغرفة وبعثة صندوق النقد - تأثيرات جائحة كورونا على القطاع الخاص 
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سابعاً:

ثامناً:

 تفعيل أدوار اتحاد الغرف السعودية لمعالجة التكرار والتعارض بين الغرف

 أكثر فعالية وتكاملًا مع مبادرات الدولة

رفــع القضايا والتحديات المشــتركة للقطــاع الخاص من خلال ممثــلي المجالس القطاعيــة في اللجان . 1

الوطنية باتحاد الغرف

التكامل في المنصة التقنية الموحدة. 2

إعداد الدراسات الوطنية المشتركة. 3

منصة تدريب مشتركة ) تم رفع معايير عدم منافسة القطاع الخاص وسيتم التنسيق للتعاون في منصة . 4

التدريب الوطنية باتحاد الغرف(

نص النظام الجديد للغرف التجارية واللائحة التنفيذية على أدوار ومهام لاتحاد الغرف 

للتكامل والتنسيق فيما بين الغرف من خلال:

انطلاقــاً من التكامل مع مبادرات الدولة ســعت غرفة جدة من خــلال المجالس القطاعية إلى 

تقديم الدعم اللازم في المبادرات التالية:

تجاوباً مع وزارة التجارة في مكافحة التســتر وتماشــياً مع توجيهات معالي وزير التجارة تم تشــكيل لجنة لمكافحة التستر التجاري بغرفة 

جدة، برئاســة رئيس مجلس الإدارة، وتشــمل في تكوينها فرق عمل من المجالس القطاعية وعضوية محافظــة جدة؛ وجامعة جدة بهدف 

إعداد التقارير وإبداء المرئيات وتقديم الحلول المبتكرة ودراســة المبادرات الحكومية ذات العلاقة بمكافحة التستر التجاري، وأثر تطبيقها 

على منشآت القطاع الخاص، مما يسهم بفاعلية في مكافحة التستر الذي يعد أحد أهداف رؤية المملكة 2030.

1/ مكافحة التستر التجاري :

أهم المخرجات

حملة التوعية حول الفترة التصحيحية على منصات الغرفة

رفع تقرير لاتحاد الغرف عن وضع التستر التجاري 

في مدينة جدة، ومناقشته مع الجهات ذات 

العلاقة، والأخذ بحوالي 80% من توصيات 

ومقترحات التقرير وهي:

إيجاد مزيد من خيارات 

التصحيح والمحفزات من وزارة 

الاستثمار لأوضاع مخالفي 

نظام مكافحة التستر التجاري 

من المنشآت الصغيرة 

والمتناهية الصغر

توفير بيئة آمنة لفرص 

الاندماج أو الشراء والاستحواذ 

بين المنشآت المخالفة 

"المتناهية الصغر والصغيرة" 

والكيانات الكبيرة لتتمكن من 

التصحيح واستمرارية العمل

توعية وجذب رواد الأعمال 

والباحثين عن عمل لاستغلال 

الفرص الواعدة في مختلف 

الأنشطة التجارية

إدراج شرائح خاصة للإقامة 

المميزة بحيث تراعي حالة 

التداخل العائلي في منطقة 

مكة المكرمة

التعاون مع المكاتب 

القانونية المعتمدة 

من الهيئة السعودية 

للمحامين لمساعدة 

المصححين 

إطلاق حملات توعوية 

لنماذج ناجحة من 

المستثمرين الأجانب 

ومن المتسترين الذين 

قاموا بالتصحيح

تقديم برامج من هيئة 

"منشآت" تتعلق بفرص 

استثمارية للمنشآت 

المتوسطة والصغيرة 

التي تم إحلالها أو تصحيح 

أوضاعها وطرحها لرواد 

الأعمال

01

02

03

04

05

06

07

التعليم والتدريبالصناعةالتجارة والتجزئةاللوجستيات السياحة والثقافة

ترخيص نظام الشاحن . 1

المعتمد

تحديات ناتجة عن بنود . 2

ومواد عقود الإيجار 

بالمدن الاقتصادية 

والمناطق اللوجستية

اللجنة الوطنية 

اللوجستية 

اللجنة الوطنية 

التجارية

اللجنة الوطنية 

الصناعية

اللجنة الوطنية 

للإقامة والطعام 

)السياحية(

اللجنة الوطنية 

للتعليم والتدريب

وجود منافسة غير . 1

عادلة لمشتريات 

الإنترنت من خارج 

المملكة

اشتراط شهادة . 2

الثانوية العامة 

لبائعي الذهب للحصول 

على رخصة عمل مهنية

دعم صندوق الموارد . 3

البشرية

مخالفات التوطين . 4

تحديات مكاتب . 5

الاستقدام

تحديات مع هيئة الزكاة . 6

والضريبة والجمارك

تحصيل ضريبة القيمة . 1

المضافة والضريبة 

الانتقائية

ندرة القوى العاملة . 2

المؤهلة

 صعوبات في الاستيراد . 3

والتصدير 

تكاليف وتوصيل . 4

الخدمات العامة 

 كثرة الإجراءات . 5

المتعلقة بالقطاع 

الصناعي وطول مدتها 

تمديد فترة العروض . 1

الحية

تحديات في كل من . 2

الإيواء السياحي، 

الضيافة والطعام 

والإرشاد السياحي

تسارع في تغيير . 1

القرارات من الجهات 

ذات العلاقة

صعوبة تطبيق قرار . 2

التوطين في قطاع 

التعليم الأهلي 

والعالمي

التحديات التي تم رفعها من المجالس القطاعية

17 تحدياً  عن طريق اللجان الوطنية في اتحاد الغرف السعودية

)أ( إطلاق وحدة استقبال راغبي تصحيح أوضاع 

التستر التجاري في أكتوبر 2021م بمقر مركز 

المعارض، للرد على الاستفسارات والمساعدة في 

تقديم طلبات التصحيح، ) تم استقبال أكثر من 100 

عميل(.

 ) ب ( عقد 4 ورش عمل توعوية عن الفترة 

التصحيحية وأهم المزايا، وخيارات التصحيح مع 

الشريك الاستراتيجي بوزارة التجارة.

) ج ( إطلاق حملة إعلانية للتوعية والنشر حول 

الفترة التصحيحية على جميع منصات الغرفة.

396070 7010848

عدد المشاركاتعدد مرات الظهورعدد المنشورات
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الكلية التقنية للبنات بجدة

المجلس التنسيقي للتأهيل والتدريب بمحافظة جدة

عقد اجتماعات مع القطاع الخاص حول اقتراح فتح 

تخصصات جديدة بالكلية والتي يحتاجها سوق 

العمل مثل قطاع الذهب والمجوهرات.

 تم تشكيل فرق عمل بين صندوق "هدف" 

والمجالس القطاعية )مجلس الرعاية الصحية 

ومجلس السياحة والثقافة( لحصر التحديات 

وتصميم الحلول المناسبة لكل قطاع. 

تمثيل الغرفة كعضو في المجلس لتقديم الدعم اللازم 

نحو التوسع لفتح مراكز تدريب طبقاً لاحتياجات سوق 

العمل

تكاملًا مع مســاعي الدولة لخفض نســبة البطالــة وتوليد الوظائف ودعم الكــوادر الوطنية لتصبح مؤهلة لســوق العمل،  تم تعاون 

المجالس القطاعية مع عدة جهات لدعم الكوادر الوطنية وهي:

 طرحت المجالس القطاعية عدة مبادرات بالتكامل مع الجهات الحكومية من أجل تحقيق الأهداف التشغيلية للمجالس، وذلك تماشياً مع 

أهداف رؤية المملكة 2030 وبالتعاون مع الشركاء الاســتراتيجيين في كل مجلس قطاعــي بما يدعم تنمية وتمكين القطاع الخاص على 

المستوى المحلي أو الوطني.

2/  التدريب والتوطين:

3/ مبادرات المجالس القطاعية: 

صندوق تنمية الموارد البشرية "هدف"

جامعة الملك عبد العزيز

التعاون مع الجامعة في:

  دعم التدريب المشترك والتدريب الصيفي 
    للطلاب والطالبات والخريجين.

  حصر احتياجات سوق العمل من
    التوظيف والتدريب.

 إيجاد بيئة 
عمل جاذبة 
للاستثمار 

وتهيئة
الفرص 

تمكين

المنشآت الصغيرة

والمتوسطة

الريادة

في الاقتصاد 

الرقمي

دعم نمو

ريادة

الأعمال

مكافحة 

التستر

توليد

وظائف 

إقامة 

الفعاليات 

والمعارض 

والمؤتمرات

 بناء

قواعد

البيانات

010206 05 0307 0408

البرامج التدريبية الداخلية والخارجية

التي تم توفيرها للكوادر الوطنية

في مجال المشاركات مع الجهات الخارجية الداعمة

خدمات المعايرة القانونية "تقييس" لمصنعي ومستوردي ومستخدمي أجهزة قياس  . 1

- الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس.

لقاء دعم اتفاقية برنامج تمهير مع صندوق تنمية الموارد البشرية “هدف”.. 2

التعريف بنظام مهنة المحاسبة والمراجعة الجديد ـ هيئة المحاسبين.. 3

ورشة عمل التعريف ببرنامج “تمهير 1”.. 4

ورشة عمل التعريف ببرنامج “تمهير  2”.. 5

ورشة عمل الجوانب القانونية لقطاع التطوير العمراني. . 1

ورشة عمل القطاع المالي والمصرفي والقضايا الجمركية والزكاة.. 2

ورشة القضاء الإداري ونظام المنافسات.. 3

ورشة قضايا المعلومات والبيانات والذكاء الصناعي والإعلام والتواصل الاجتماعي.. 4

ورشة عمل القانون والقضاء الرياضي.. 5

ورشة عمل الجوانب القانونية لقطاع التعليم والتدريب.. 6

الأهداف التشغيلية للمجالس المتوائمة مع رؤية 2030
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عدد المشاركين

4500

المسار الرئيسي

ممشى الواجهة البحرية )ساحة اللؤلؤ( 

المسارات الإضافية
مماشي

9
ممشى اليمامة

مشى الرحاب

ممشى الأمير فواز

ممشى الحمدانية

ممشى فيصل بن فهد

ممشى التحلية

ممشى النخيل

ممشى الفيحاء

ممشى الشاطئ

الشركاء

الرعــــايات

المركز الطبي الدولي

أمارة منطقة مكة المكرمة

عناية

نادي اولمبيا

محافظة جدة

وزارة الصحة

ألف ألف

عيادتي

امانة محافظة جدة

جولد جيم

جمعية مراكز الأحياء 

بمنطقة مكة المكرمة

العربية

اكوافينا

وزارة الرياضة

فت هاوس

نادي مسافات

AME KSA

أطلقت غرفة جدة ممثلة في مجلس الرعاية الصحية في ديسمبر 

2021م مبادرة »جدة تتحرك« بالتعاون مع الشركاء الاســتراتيجيين 

لمجلس الرعاية الصحية، وذلك ضمن المبادرات الهادفة إلى تعزيز 

نمط الحياة الصحي وممارسة الأنشطة الرياضية في المجتمع.

مبادرة جدة تتحرك
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58

طول الحلبة 6,175 متراً  ) ثاني أطول حلبة في العالم (.

27 منعطفــاً  ) 16 نحــو اليســار، و11 نحو اليمــين(  أكبر عدد من 

المنعطفات في العالم.

10 فرق ) من أفضل الفرق العالمية (.

20 سائقاً  ) من أشهر سائقي العالم (.

متوسط السرعة من أعلى معدلات السرعة في حلبات العالم.

وشهدت حلبة كورنيش جدة  إنطلاق فورمولا 1 للمرة الأولى 

في المملكة في الأسبوع الأول من شهر ديسمبر 2021 عقب 

اســتعدادات مكثفة من الجهات المعنيــة، وأقيمت فعاليات 

المســابقة العالمية  في أجواء احتفالية بمشــاركة شركات 

ومتســابقين عالميــين، وشــهدت حضور شــخصيات عالمية 

ومحلية بالإضافة إلى حضور جماهيري لافت.

ساهمت غرفة جدة بالشراكة مع الاتحاد السعودي للسيارات 

والدراجات النارية في دعم فعالية بناء أكبر ســيارة فورمولا 

من قطع الليغو في العالم وســجلت في موسوعة غينيس.

وظهر جلياً خلال هذه المناســبة قدرة الكوادر الوطنية في 

المملكــة على التنظيم الدقيق والمميــز، كما وصف العديد 

من الضيوف مضمار الســباق بأن تصميمــه يجعله من أفضل 

مضامير الشوارع الحديثة في العالم 

فعالية فورمولا 1 

نالــت مناســبة  فعالية فورمــولا 1 التي 

أقيمــت في مدينة جــدة اهتمامــاً كبيراً  

أبرزه  حضــور ولي العهد صاحب الســمو 

الملكي الأمير محمد بن ســلمان فعاليات 

هذه المناسبة العالمية. 

فورمولا 1 في أرقام



إجمالي عدد الاستطلاعات

15

استطلاعات رأي أصحاب الأعمال عن الخدمات او القرارات

 المتعلقة بالأنشطة الاقتصادية 

من التوجهات الاســتراتيجية لغرفة جدة الاســتثمار في الدراســات والأبحاث بما يدعم 

ويحســن بيئة عمل القطاع الخاص، مثل دراســة التحديات والقضايا المشــتركة ســواء 

المحليــة أو الوطنيــة، وذلك بالتعــاون بين مجالــس الغرفة القطاعيــة وبيوت الخبرة 

الاستشارية والشركاء المعرفيين من الجامعات والكليات. 

الاستثمار في دراسات وأبحاث لتوثيق التحديات وتحديد الفرصتاسعاً: 

أهم الجهود في توفير  المعلومات وإعداد التقارير والدراسات

 لدعم القطاعات الاقتصادية ذات المزايا التنافسية في مدينة جدة

المشاركة في دراسة 

)تمكين المصانع المتأثرة 

في محافظة جدة(

بالتعاون مع هيئة المدن 

الصناعية ومناطق التقنية 

“مدن” 

المشاركة في دراسة 

ملف )المزايا التنافسية 

بالتعاون مع وزارة الاقتصاد 

والتخطيط(

تقرير )تحديات نمو 

الشركات والقطاع 

الخاص والحلول 

المقترحة وأهم 

المبادرات(

 تأثر المصانع في مدينة جدة 

بجائحة كورونا

تحديات الصناعات الكيميائية 

والبلاستيكية التحويلية 

تقرير )المعوقات التي 

تواجه قطاع الأعمال 

في السوق الخليجية 

المشتركة والحلول 

المقترحة(

المشاركة في اعداد

 دراسة )أسباب ارتفاع قضايا 

الإفلاس في منطقة مكة 

المكرمة( بالتعاون مع إمارة 

منطقة مكة المكرمة وجامعة 

الملك عبد العزيز.

تقرير )التحديات التي 

تواجه قطاعات الأعمال 

في مدينة جدة والحلول 

المقترحة من وجهة نظر 

القطاع الخاص(

أهم التقارير 

الاقتصادية 

توفير الإحصاءات الرسمية والمعلومات الاقتصادية المختلفة

إجمالي عدد الإحصاءات

03

0104

01

02

03

04

05

06

07

08

05

06

02

أماكن تغيير الزيوت

 في مدينة جدة

الأجهزة والمستلزمات 

الطبية
الاستثمار الأجنبي

الاستيراد والتصدير 

للمواد التجميلية

أعداد السجلات التجارية لمختلف 

الأنشطة الفرعية للقطاعات

حجم سوق تجارة

 المواشي في المملكة

معرفة احتياجات رواد 

الأعمال لبدء العمل التجاري

تحديد أنماط التستر التجاري في 

قطاعي السياحة والثقافة والصناعة 

مدى حاجة رواد الأعمال 

والمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

لمنصة موحدة »ملتزم«

حصر احتياجات المجالس 

القطاعية من الحقائب التدريبية

التحديات التي تواجه قطاعات 

الأعمال في السوق الخليجية 

المشتركة

حصر بيانات الشركات الراغبة 

في تدريب طلاب وطالبات 

جامعة الملك عبدالعزيز

20
% 6

6061



في هذا الفصل نرصد 

الخدمات التي تقدمها 

الغرفة لقطاعات الأعمال 

ولمشتركيها، وجهودها 

في تطوير دولاب العمل 

داخلها خلال عام 2021

جهود غرفة جدة في مجال

خدمات قطاعات الأعمال والمشتركين

الفصــــل الثالث



 خدمات الغرفة لقطاعات الأعمال ولمشتركيها

تمكنت الغرفة بتراكم الخبرات من الاستمرار بحيوية في التطوير المستمر للكفاءة النوعية لخدماتها التي تهدف إلى رفع نسبة 

رضا قطاعات الأعمال ومشــتركي الغرفة، والنهوض بأعمالهم التي تســهم في المنظومة الاقتصادية لبلادنا، وذلك بتســهيل 

أعمالهم وتهيئة مناخ استثماري مشجع، بالمواءمة مع برامج  الرؤية ومستجدات وتطورات بيئة الأعمال.

وفي هذا الفصل نرصد الخدمات التي تقدمها الغرفة لقطاعات الأعمال ولمشتركيها، وجهودها في تطوير دولاب العمل داخلها 

خلال عام 2021، والتي تصب جميعها في خدمة مجتمع أعمال جدة: 

) أولًا ( التحول الرقمي

"خدمــات رقمية متكاملة" هي الهدف الذي وضعته غرفة جدة خلال عام 2021م  لمواكبة برامج الرؤية في التحول 

الرقمي، فتم تشــكيل لجنة للتحول الرقمي لإنجاز تغيير جذري في طريقة العمل، بالاســتفادة من التطور التقني 

الكبير من أجل خدمة المشــتركين بشكل أسرع وأفضل، الأمر الذي كان له الأثر الفعال في كسب ثقة أصحاب الأعمال 

وفي الخدمات المقدمة لهم من الغرفة. 

مشاريع التحول الرقمي التي تم إنجازها

الطموح: 
غرفة رقمية تقدم خدمات 

ذات قيمة مضافة لقطاع 

الأعمال

الهدف:
 خدمات رقمية 

متكاملة

إضافة خدمات 

إلكترونية جديدة 

تسهم في أتمتة 

الخدمات

تمكين المشتركين 

من تحديث بيانات 

منشآتهم عن 

طريق بوابة الغرفة 

للخدمات الإلكترونية

قياس رضا العملاء 

الداخليين ) الموظفين ( 

والخارجيين عن الخدمات 

المقدمة لتحسينها 

وتطويرها

تفعيل نظام الغرفة 

الداخلي للمعاملات 

الإلكترونية لتقليل 

التعاملات الورقية

01

تطوير بوابة الخدمات 

التجارية الإلكترونية

نظام استطلاعاتنظام تحديث البيانات

 الرأي الإلكتروني 

مشروع التحول 

للمعاملات الإلكترونية  

) غرفة بلا ورق ( 

بوابة موحدة لجميع 

الأنظمة الداخلية 

والخدمات العامة 

الخاصة بالموظفين

الدليل الإلكتروني

0305 0204
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 خدمة العملاء 

الداخليين والخارجيين 

في جميع مرافق 

المبنى الرئيسي

مشروع تطوير خدمات الشبكة 

اللاسلكية وتحسين جودة 

خدمة الإنترنت

06

 منصة موحدة لعمليات التصاديق والخدمات التجارية.
 ارتفاع نسبة التعاملات الإلكترونية لتصل إلى 99.5 %.

 تلقي العديد من الردود الإيجابية على مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لغرفة جدة.
 تجويد الخدمات الداخلية بما يسهم في الارتقاء بالخدمات المقدمة لمجتمع الأعمال. 

أبرز الجهود  المتحققة في مجال التطوير التقني لخدمة المشتركين خلال عام 2021

خدمات المشتركين التقنية  خلال عام 2021 

بوابة الغرفة  في أرقام

النتائج النهائية لمشروع التحول الرقمي

 إطلاق  نظام تحديث بيانات المشتركين إلكترونياً.

.PDF تطوير خدمة التصديق الإلكتروني بإطلاق خاصية ملف الـ 

 إدارة اللقاء الافتراضي للجمعية العمومية لمشتركي غرفة جدة لعام 2020م، وتوفير صفحة التسجيل والتحقق والتقارير اللازمة.

 تقديم الدعم الفني والتقني لربط بيانات الاستحقاقات المالية الخاصة بمشتركي الغرفة مع “سمة”.

 تنفيذ عدد 91 ورشة عمل وندوة و ويبنار.

 إدارة عدد 357 اجتماعاً من خلال منصات اللقاءات الافتراضية.

 تقديم الدعم الفني والتقني في إدارة لقاء افتتاح مركز ريادة الأعمال في غرفة جدة.

عدد المنشآت 

في بوابة خدمات 

الغرفة

عدد الحسابات 

المسجلة في بوابة 

خدمات الغرفة

عدد زوار الموقع 

الإلكتروني

73,47988,550196,359

65



الخدمات الرقمية لمشتركي الغرفة خلال عام 2021

إجمالي التصاديق الإلكترونية 

ونماذجها

طلبات شهادة العضوية 

الإلكترونية

طلبات تفعيل تأشيرات 

الخارجية

طلبات شهادة إعادة 

التصدير

طلبات المسابقات 

التجارية

1,475211731369
طلب شهادة 

تعريف

تفويضاً لخدمات 

البلدية

طلب تفويض 

لخدمات الجوازات

طلب تفويض لخدمات 

وزارة التجارة

926, 59414,214155,09211,974274
طلباًطلباًطلباًطلباًتصـــديقاً

نتائج استطلاعات رأي رضا عملاء غرفة جدة

الرضا العام عن بوابة خدمات الغرفةجـــــودة التقــــارير

% 8% 7

% 5

% 13

% 18

% 12

% 57% 81

غير راضٍ راضٍراضٍ جدا محايدراضٍ غير  راضٍمحايد غير  راضٍ

سهولة الوصول إلى بوابة

 الخدمات الإلكترونية واستخدامها
آلية إدارة المستخدمين والمفوضين 

% 3

% 8

% 20

% 12

% 10

% 18% 62
% 72

غير  راضٍ راضٍ جدا غير  راضٍ جدامحايد راضٍ

% 3% 6
% 5
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شـــــكــــــراً

أنظمة التحول الرقمي

لاستخدامكم وتفاعلكم مع 

#غرفة_جدة_نحو_التحول_الرقمي



 إن أحد أهداف غرفة جدة الرئيســية هو دفع عجلة المشاريع الصغيرة والناشئة، لتأصيل ثقافة ممارسة العمل الحر 

في المجتمع، ولأن هذه الشريحة من المشــاريع تمثل نســبة معتبرة  في توفير فــرص العمل، لذلك قامت الغرفة 

خلال عــام  2021 بدور فعال في مجال دعم وتنمية المنشــآت الصغيرة والناشــئة و رواد الأعمال، وتحفيزهم على 

إقامة مشــاريعهم وإنمائها وتطويرها، وعملت على إطلاق المبادرات والمشاريع والبرامج والأنشطة والفعاليات 

التي تفتح لهم آفاق الاستثمار .

في مجال دعم وتنمية المنشآت الصغيرة والناشئة. 1

برامج دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال 

رواد الأعمال.

الجهات الداعمة.

الجهات المهتمة بريادة 

الأعمال.

إطلاق مركز ريادة الأعمال الافتراضي )نوفمبر 2021(

المشاركون: 

الأهداف: 

الفئات المستهدفة : 

  تقديم المركز وشركائه و الدعم

   و البرامج المقدمة للرواد

  تقديم الفرص وآلية المشاركة فيها

  عقد حلقات حوارية تناقش القضايا الهامة

   في ريادة الأعمال 

  إشراك رواد الأعمال و الشركاء في إطلاق

    مركز ريادة الأعمال الافتراضي

) ثانياً (  الجهود في مجال خدمات قطاعات الأعمال

المجالس القطاعية – الهيئة 

العامة للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة.

68

ورشة عمل "هل أنا رائدة أعمال"

رئيس مجلس الإدارة في افتتاح مركز ريادة الأعمال الافتراضي بالتعاون مع "منشآت"
من فعاليات أسبوع ريادة الأعمال

معرض الأسر الضمانية

69



لقاء الأسبوع العالمي لريادة الأعمال )16 - 23 نوفمبر 2021(

نشر ملصقات لرواد الأعمال في مدينة 

جدة - مقابلات مع رواد الأعمال من 

خلال بث مباشر - لقاء مع رواد الأعمال 

والداعمين للريادة - معرض مصاحب 

للأسبوع - الحفل الختامي بمقر الغرفة.

محور الأسبوع:

الفئة المستهدفة : 

أنشطة الأسبوع الرئيسية:

 رواد الأعمال – الجهات الداعمة 

– المهتمون بريادة الأعمال.

إعادة تشغيل المجتمع والاقتصاد 

السعودي في مرحلة ما بعد 

الجائحة من أجل عالم أفضل وأكثر 

استدامة وإنصافاً.

الفعاليات والبرامج المنفذة لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال لعام 2021 م

193859198
مستفيداًمستفيداًمستفيداً

 بناء قدرات المنشآت الصغيرة والمتوسطة

المناسبة
عدد المستفيدين

ورشة عمل للتعريف بخدمة جدير

ورشة عمل  – التعريف بخدمات دعم التجارة الإلكترونية وطرق الاستفادة منها

ورشة عمل مدخل للعمل الحر وتوليد الأفكار

لقاء تعريفي ببرامج معهد ريادة الأعمال الوطني

ورشة عمل »كيف تستفيد من منصة مزايا ؟«

ورشة عمل نشر ثقافة العمل الحر

ورشة عمل إبدأ مشروعك

ورش العمل

129

69

اللقاءات

اللقاءاتورش العملالبــرامـج

46

140

306

69

98

200

أهم الأنشطة والمناسبات لدعم وتنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة

7071



 حرصت غرفة جدة خلال عام 2021م على اســتمرار التواصل في مجال العلاقات الدولية، بعد التخفيف من إجراءات التنقل بســبب جائحة كورونا، 

وذلــك بترتيب زيارات لكبار الشــخصيات والوفود  الأجنبية والرســمية، حيث تعزز هــذه الزيارات من دور الغرفة في تقويــة وتفعيل العلاقات 

الاقتصاديــة مع دول العالم، وتنمية وتطوير علاقات التبادل التجاري بين رجال الأعمال الســعوديين ونظرائهم من رجال الاعأال الأجانب، وفتح 

آفاق  الاستثمار المشتركة بينهم.

)2(  في مجال تفعيل العلاقات الاقتصادية الدولية 

 فخامة رئيس جمهورية تتارستان.

 سعادة  سفير ألمانيا الاتحادية. 

 سعادة سفير جمهورية كينيا.

 سعادة سفير ايرلندا.

 سعادة قنصل الولايات المتحدة الأمريكية.

 سعادة القنصل العام الياباني.

 سعادة القنصل العام الألماني.

 سعادةالقنصل العام الهندي.

 سعادة القنصل العام اليوناني.

 سعادة قنصل عام مملكة تايلاند. 

 سعادة قنصل جمهورية كوريا.

 مفوضة الصناعة والتجارة الألمانية 

بالسعودية.

 رئيس القسم الاقتصادي بالقنصلية 

الإندونيسية.

  زيارة رئيس بعثة مملكة هولندا بالرياض.

 لقاء الوفد التجاري البرتغالي المتخصص 

في الأثاث والتصميم الداخل.

  زيارة الوفد التجاري الماليزي المتخصص 

في الهندسة والبناء.

 اللقاء السعودي التركماني الافتراضي

زيارة قنصل عام مملكة تايلاندزيارة سفير ايرلندا

زيارة  السفير الألماني

زيارة  فخامة رئيس جمهورية تتارستان

زيارة القنصل العام الياباني

زيارة قنصل الولايات المتحدة الأمريكية

الزيارات: 
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حرصت غرفة جدة على الاستمرار في تحسين وتطوير كفاءة جهازها التنفيذي من خلال إعادة تنظيم الهيكل الإداري الذي تم بناؤه 

ليكون متوافقاً مع رؤية وتوجهات مجلس الإدارة في الدورة 22، والتصور المســتقبلي لاتحاد الغرف الســعودية، كما عملت الغرفة 

على إعادة عملية التوزيع الأمثل للموظفين وفق الاحتياج والمؤهل العلمي.

ومن منطلق الحرص على تقديم خدمات متكاملة ومثلى لقطاعات الأعمال قامت الغرفة بتوحيد ساعات العمل الرسمية لموظفيها 

في جميع الفروع، وتفعيل أنظمة الخدمات الإلكترونية لتواكب الرؤية المستقبلية للغرفة.

) 4( التدريب وتطوير  الموارد البشرية في قطاعات الأعمال والغرفة

 في مجال تطوير الأنظمة الإدارية والموارد البشرية )للغرفة( خلال عام 2021

في مجال التطوير الإداري والتنظيم

في مجال تطوير الكفاءات والمهارات الإدارية:

تحديث الأوصاف الوظيفية للمجالس القطاعية

دورات تدريب

لتطوير المعارف التخصصية 

عمليات تحليل الأمن الرقمي

دورات تدريب لتطوير 

المهارات العامة 

برنامج القادة لأهداف 

التنمية المستدامة

ورش العمل:

ضريبة القيمة المضافة

لائحة الفوترة الإلكترونية وآلية 

التطبيق

عدد الموظفين 

في ديسمبر 2020

  ) 249 موظفاً (  

   نسبة التوطين 

) % 84 (

دعم التدريب والتمكين للكوادر الوطنية في سوق العمل

من خلال إدارة الموارد البشرية بالغرفة

التدريب الأكاديمي

39

التدريب من خلال برنامج تمهير

12

التدريب الصيفي

12 
متدرباً / متدربة 

) 200 ساعة (
متدرباً / متدربة  متدرباً / متدربة 

عدد الموظفين 

في ديسمبر 2021

 ) 199 موظفاً ( 

      نسبة التوطين 

) % 93 (

 )3 ( مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون المرتبطة بقطاعات الغرفة

واصلــت الغرفة جهودها  خلال عام 2021م في مجال تعزيز آفاق التعاون والترابط مع الهيئات المحلية والدولية ومؤسســات المجتمع 

المدني من خلال إبرام مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون.

وفيما يلي أبرز الإنجازات المتحققة في مجال إبرام مذكرات واتفاقيات التعاون:

مذكرة تفاهم - جامعة جدة

يتعــاون الطرفــان فــي تنظيم فعاليــات ومؤتمــرات وورش عمل ومعارض 

ومسابقات – دعم البرامج الأكاديمية والتنفيذية التي تقدمها الجامعة 

– إعــداد برامــج تدريــب مشــترك – الاســتفادة مــن البيانــات المتاحــة لــدى 

الطرفين – تمثيل الطرفين في المجالس الاستشارية للبرامج الأكاديمية 

والمجالس القطاعية.

مذكرة تعاون - جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية

تكــون الجامعــة الشــريك المعرفــي في المجالس القطاعية -  المشــاركة 

فــي الدراســات والبحوث وقواعد البيانات لمختلــف القطاعات الاقتصادية  

للمجالس القطاعية – النهوض بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة وريادات 

الأعمال.

اتفاقية تعاون - جمعية المبادرات المتميزة في المسؤولية الاجتماعية

المشاركة في المناسبات والفعاليات والبرامج التدريبية والمبادرات بين 

الطرفين-  اســتخدام قاعات المناســبات للأنشــطة والفعاليــات والمرافق 

علــى  الجمعيــة  مبــادرات  ترويــج   - الجانبيــن  بيــن  الدعائيــة  والمســاحات 

منتسبي الغرفة.

اتفاقية مستوى خدمة البنية التحتية ـ الهيئة السعودية للبيانات 

والذكاء الاصطناعي

تقــدم الهيئــة خدمــات التحــول إلــى الســحابة الإلكترونيــة، وتــم تفعيــل 

الأنظمــة الســحابية الخاصــة بالغرفــة علــى البيئــة الســحابية الحكوميــة 

)ديم( التي ستسهم في تحسين الخدمات التي تقدمها الغرفة.

اتفاقية تعاون  - المنصة السعودية )منصة معروف(

نشــر إعلانــات البرامــج والــدورات والفعاليــات التابعــة للغرفة فــي مواقع 

الضوابــط  وفــق  الســعودية،  بالمنصــة  الخاصــة  الاجتماعــي  التواصــل 

والشروط اللازمة في هذا الخصوص.

اتفاقية تعاون - الاتحاد السعودي للسيارات والدراجات النارية

دراســة فــرص تطويــر التعاون فــي جميع المجــالات الممكنة والاســتفادة 

مــن العلاقــات والشــراكات والمعلومــات التــي يملكها كل طــرف وتبادلها 

- إقامــة فعاليــات ترفيهيــة فــي المراكــز التجاريــة وســط وغــرب وشــمال 

تمويــل  إمكانيــة   - التجاريــة  المســابقات  برامــج  إقامــة   - جــدة  محافظــة 

الفعاليــات التــي يرتئيها الاتحاد للفورمــولا - العمل على مواكبة روزنامة 

فعاليات الاتحاد لفعاليات الغرفة المعتمدة المقترحة.

اتفاقية نقل وتوزيع - الشركة السعودية للخدمات البريدية واللوجستية

للغرفــة  البريديــة  الشــحنات  وتوصيــل  اســتلام  وأعمــال  آليــات  تنظيــم 

وتوزيعها بموجب العنوان الوطني.

اتفاقية تأسيس شراكة - أمانة محافظة جدة )شركة جدة للتنمية 

والتطوير العمراني( 

تأســيس شــراكة لتطويــر مشــروع  لنقل وجمع وتــداول الزيــوت والإطارات 

المســتخدمة للقضــاء علــى التســتر التجــاري فــي هــذا النشــاط، وتمكيــن 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة، من خلال تطوير نماذج العمل المناسبة، 

والبدائل، وتوفير المعلومات وموارد الخبرة وخطة عمل المشروع.
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مــن منطلق وعي غرفــة جدة بأهمية مفهوم المســؤولية الاجتماعية وتطبيقه، فقد أخذت عــلى عاتقها أن تكون المرجع 

المعتمــد في تقديم الدعم لمنتســبيها، لتمكينهم مــن تطبيق وتنفيذ برامج المســؤولية الاجتماعيــة، وأن توجد معايير 

وأنظمة محلية لتنفيذ هذه البرامج على مســتوى مدينة جدة، وذلك من خلال تقديم الدعم اللوجســتي، والحث على تبني 

برامج تنموية مستدامة، ورعاية هذه البرامج وتنظيم ورش العمل والندوات التعريفية في قاعات ومرافق الغرفة.  

الجهود المحققة في دعم المسؤولية الاجتماعية عام 2021 

) 5 ( في مجال برامج دعم المسؤولية الاجتماعية لقطاعات الأعمال

المستهدف 

تم تحقيقها

البرنامج الإرشادي  الخاص برائدات الأسر الضمانية لدخول سوق العمل   بعقد اتفاقية 
مع فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية المجتمعية بمنطقة مكة المكرمة  لتاهيل وتدريب 20 أسرة 

من مستفيدي الضمان الاجتماعي  لدخولهم سوق العمل وجعلهم عنصراً فعالاً في المجتمع.

منتسبو الغرفة

حملة إتمام )الأولى(لموظفي الغرفة والمراجعين للتبرع بالـــدم والكشف الطبي على الموظفين
 والزوار  بالتعاون مع )مستشفى الملك فهد  ومستشفى عبداللطيف جميل وشركة جمجوم للأدوية(. 

نشر دليل المسؤولية الاجتماعية للمنشآت الذي أعده مركز التنمية المجتمعية بالغرفة.

حملة إتمام )الثانية( لموظفي الغرفة والمراجعين للتبرع بالدم بالتعاون مع مستشفى الملك فهد 
100وعيادات أندلسية وشركة سنوفا للمعقمات.  

40

عدد المستفيدين

20

في مجال المبادرات والمشاريع

أدارت المملكة بنجاح مشــهود أزمة جائحة كورونــا التي اجتاحت 

العالم، وأثرت ســلباً عــلى اقتصاديات و مناحــي الحياة في دول 

العالم،وكانت أنموذجــا للكفاءة في إدارة الأزمة صحياً واقتصادياً 

واجتماعيــاً،  بفضل من اللــه وبالدعم الكريم من خــادم الحرمين 

الشريفــين الملك ســلمان بن عبــد العزيز، وولي عهــده الأمين 

الأمير محمد بن ســلمان،  من خلال الإجــراءات والمبادرات النوعية 

والجاهزيــة الحكوميــة والكفاءة في التعامل مــع الأزمة، وكانت 

المملكة بشــهادات دولية الثانية عالمياً بــين الدول الأكثر مرونة 

في التعامــل مــع الجائحــة، وفقــاً لمــؤشر “ نيــكاي” الياباني 

للتعــافي من فيروس كورونا المســتجد من حيــث إدارة العدوى 

وإطلاق اللقاحات وعودة الأنشطة. 

ومن شــواهد هذا النجاح النتائــج الفعلية من النمــو والإنتاجية 

للاقتصــاد الســعودي، نتيجــة الإصلاحــات والخطــط الاقتصادية 

الســليمة، والاســتمرار في إطــلاق المبــادرات والاســتراتيجيات 

ومشروعات التحول الكبرى في إطــار منهجية تنفيذ رؤية 2030، 

الأمــر الذي مكــن الاقتصاد الوطنــي من تحقيق مســتويات نمو 

مشــهودة خلال عام 2021، كذلك شــهدت تقارير دولية  للمملكة 

بأنها كانت من أعلى الدول الرائدة والمبتكرة في تقديم الخدمات 

الحكوميــة والتفاعل مــع المواطنين، وذلك نتيجــة للتطور الكبير 

في البنى التحتية خاصة الرقمية التي ســارعت في التعافي من 

آثار الجائحة. 

وإيمانــاً من غرفة جــدة بمســؤوليتها الاجتماعية، واستشــعاراً 

لواجباتها تجاه وطننا العزيز وحكومتنا الرشــيدة، ســخرت الغرفة 

إمكاناتها لمواجهــة تداعيات الجائحة، بوضع مركز جدة للمنتديات 

والفعاليــات التابع لها والبالغ مســاحته 40 ألف مــتر مربع تحت 

تصرف وزارة الصحة، لإنشــاء مستشفى ميداني بسعة 500 سرير 

لعزل المصابــين وتقديم العلاج اللازم لهــم، كأحد ركائز منظومة 

الرعاية الصحية في مدينة جــدة،  وفي مرحلة لاحقة تم تخصيص 

المركز لتلقي اللقاحات ضد الفيروس.

كما أطلقت الغرفة باقة من الإرشــادات والبرامــج على منصاتها 

الإلكترونيــة للتوعية، وإبراز جهود الجهــات المعنية للوقاية من 

الفــيروس ومكافحة انتشــاره، وكذلــك تفعيل خدماتهــا عن بعد 

لتســهيل حصول المشــتركين على خدماتها، ولمعاونة قطاعات 

الأعمال في جدة على تجاوز سلبيات الأزمة.

أزمة جائحة كورونا:

المملكة أدارتها بنجاح مشهود

وغرفة جدة تشارك
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البرنامج التأهيلي لخريجي الثانوية العامة من ذوي الإعاقة بالتعاون مع جامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرحمن.

ورشة عمل منصة “قوى” عن طريق برنامج “ زووم” بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية.

ورشة عمل )استراتيجية المسؤولية الاجتماعية وأهداف الاستدامة( بالتعاون مع وزارة 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والخطوط السعودية. 

المسؤولية الاجتماعية للمنشآت بين النظرية والتطبيق بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية. 

لقاء المسؤولية الاجتماعية مع الشركات بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية )خبرة بنك الجزيرة في المسؤولية الاجتماعية(.

دورة تصميم المبادرات المجتمعية المبتكرة وفق المعايير الدولية 
بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )افتراضي(.

المشاركة في الإعلان عن منصة »إحسان« في السوشيال ميديا لدعم المنصة مادياً  )منصة وطنية للعمل الخيري(.

اتفاقية غرفة جدة مع جمعية المبادرات المتميزة.

توزيع بطاقة صرف تموين بمبلغ 100 ريال للأسر المتعففة والمعاقين. 

اتفاقية تعاون بين محافظة جدة والغرفة التجارية الصناعية بجدة )لنبادر(.

توزيع بطائق السلال الغذائية الرمضانية على الأسر المتعففة.

ورشة القانون الدولي الإنساني بالتعاون مع الهلال الأحمر السعودي )يومان(.

برنامج أمسيات رمضانية بالتعاون مع جمعية المبادرات المتميزة.

ورشة عمل التسويق الذاتي بالتعاون مع جمعية المتقاعدين بجدة )افتراضي(.

تكريم

 ) 20 معلمًا (

89

332

10

30

15

35

90

ورش العمل

الدورات التدريبية

المساهمات والمساعدات والرعاية

في مجال العمل التطوعي

مذكرات التفاهم واتفاقيات التعاون والعقود

عدد المستفيدين

عدد المستفيدين

إعلان في قنوات التواصل

100 أسرة
100 أسرة

50

الاحتفال باليوم العالمي للسعادة الذي أقيم في مطار الملك عبد العزيز الدولي بمشاركة:
وزارة الموارد البشرية - أمانة جدة - مطار الملك عبد العزيزالدولي - فريق رواد السعادة - جمعية 

عيون جدة.

زوار وموظفي الغرفة 

وزوار الأمانة والموارد

البشرية  وزوار جدة )المطار(

جلسة حوارية بعنوان ) السعادة أسلوب الحياة ( بمناسبة اليوم العالمي للسعادة “عن طريق 
 150البرنامج الافتراضي” مع فريق رواد السعادة.

ورش العمل

عدد المستفيدين

عدد المستفيدين

المشاركة في اليوم العالمي للإعاقة بتهيئة الموقع لدخول ذوي الإعاقة وسهولة تنقلهم للحضور، 
84كذلك حضور حدث  ) فورمولا 1 ( وتوزيع كوبونات المشاركة.

المشاركة والتعاون في الفعاليات الخارجية

الجهود المحققة في دعم المسؤولية الاجتماعية عام 2021 
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) 6 ( العلاقات العامة والفعاليات والمعارض 

احتفالية الغرفة باليوم الوطني 

مناســبة اليــوم الوطنــي العزيزة اســتنهاض للهمــم وتجديد لروح 

الانتماء واستشعار للإنجازات والطفرة الحضارية التي حققتها المملكة 

علي يد الملك المؤسس عبدالعزيز آل سعود - طيب الله ثراه - وأبنائه 

البررة، وفي مناســبة اليوم الوطني الـ91 جــددت غرفة جدة إيمانها 

بــأن التنمية الاقتصادية مــن أهم وأبرز الثوابت التــي تحفظ للمملكة 

مكانتها المرموقة التي تتبوأها بين دول العالم. 
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 لقاء التمويل العقاري.

  لقاء المسؤولية الاجتماعية للمنشآت بين النظرية و التطبيق.

  لقاء  قيادات منشآت. 

  ملتقى سيدات الأعمال الافتراضي “ملتقاك”.

  لقاء رئيس المركز السعودي للتحكيم التجاري.

  لقاء بناء هوية المشروع. 

  احتفال جمعية المتقاعدين باليوم الوطني.

  حلقة نقاش تفعيل ملف المزايا  التنافسية - 

    وزارة الاقتصاد والتخطيط.

  تاثير ممارسات العلامة التجارية الخاصة 

   اتحاد الغرف السعودية والهيئة العامة للمنافسة. 

  لقاء غرفة التجارة الدولية السعودية.

  لقاء صندوق الشهداء والمصابين والأسرى والمفقودين.

  عرض الفرص الاستثمارية المرتبطة بالتخصيص 

   والدعم المقدم لمستثمري القطاع الخاص. 

  لقاء تعريفي ببرامج معهد ريادة الأعمال الوطني.

 التعريف بمنتجات وخدمات بنك التصدير والاستيراد السعودي.

  لقاء افتراضي الإدراج في تداول السعودية.  

  محاضرة عن بعد بعنوان »تسعير المنتجات« بالتعاون 

    مع بنك التنمية الاجتماعية.

  ملتقى التوظيف بتنظيم جهة خارجية. 

  لقاء مجلس الصناعة مع القطاع الصناعي في محافظة جدة.

  الطريق نحو تعزيز موارد بشرية وطنية مبادرة ومنتجة.

  لقاء برنامج حماية الأجور ومنصة مدد.

  ملتقى التوظيف بتنظيم جهة خارجية. 

  لقاء الطريق نحو تعزيز موارد بشرية وطنية مبادرة ومنتجة.

لقــــاءات -  ملتقيات

ملتقى سيدات الأعمال الافتراضي "ملتقاك" اجتماع عرض أهداف صندوق الشهداء والمصابين والأسرى والمفقودين

حلقة نقاش تفعيل الميز التنافسية لقاء رئيس المركز السعودي للتحكيم التجاري

  زيارة مجلس إدارة نادي الإبل.

  زيارة مدير عام الأحوال المدنية بمنطقة مكة المكرمة.

  زيارة الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للترفيه.

الاستضافات

  زيارة غرفة حفر الباطن.

  زيارة أمين عام غرفة الإحساء.

  زيارة شركة كدانة.

عدد اللقاءات الافتراضيةعدد اللقاءات الحضورية

3436

زيارة مجلس إدارة نادي الابل

زيارة شركة كدانه زيارة أمين عام غرفة الإحساء
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) 1( في مجال خدمات المشتركين والتواصل الاجتماعي وتسويق الخدمات:

حرصت الغرفه خلال عام 2021م على تطوير خدماتها المقدمة للمشــتركين من خلال تحويل خدماتها إلكترونياً لتسهيل من عملية 

إنجــاز معاملاتهم بأسرع وقت ممكن، الأمر الذي كان لــه الأثر الفعال في تدعيم  ثقة أصحاب الأعمال في الغرفة وفي خدماتها 

المقدمة لهم. 

) أ (  أبرز الجهود في مجال تطوير الخدمات ذات القيمة النوعية للمشتركين خلال عام 2021

)  ثالثاً ( الجهود في مجال خدمات المشتركين

المشتركون المجددون 

لاشتراكاتهم 

إجمالي عدد التصاديق 

اليدوية

إجمالي عدد المشتركين 

بنهاية عام 2021

عدد المسجلين في خدمة 

التصديق الإلكتروني

إجمالي عدد الاشتراكات المشتركون الجدد

اليدوية

إجمالي عدد التصاديق 

الإلكترونية

15415376133

630872447

9109446625

926,594

  ورشة عمل الأداء المسرحي.

  ورشة عمل مبادرات سلامة ومنصة سابر.

  ورشة عمل بنك التصدير والاستيراد السعودي.

   ورشة عمل التعريف بنمط العمل المرن، التابع لمجلس الغرف.

  ورشة عمل لائحة الفوترة الإلكترونية وآلية التطبيق افتراضية.

  ورشة عمل التعريف بخدمة جدير )افتراضية(.

   ورشة عمل بعنوان “كيف تستفيد من منصة مزايا؟”.

  ورشة عمل “نشر ثقافة العمل الحر”.

  ورشة عمل “مدخل للعمل الحر و توليد الأفكار”.

   ورشة عمل بعنوان “المفهوم العام للزكاة في الهيئة 

افتراضية”.

   ورشة عمل “التعريف بخدمات دعم التجارة الإلكترونية وطرق 

الاستفادة منها”.

   ورشة عمل بعنوان »برنامج حجز مواعيد  دخول الشاحنات لميناء 

جدة الإسلامي افتراضية.

 ورشة عمل “دراسة و تحليل المنافسة في سوق الأدوية 

والمستحضرات الصيدلانية”.

  ورشة عمل دور الهيئة في تمكين قطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة.

   ورشة عمل افتراضية منصة البنود الزكوية.

   ورشة عمل أبدأ مشروعك.

   ورشة عمل “تعديل آلية استحقاق ضريبة القيمة المضافة 

للمنشآت المتعاقدة مع الجهات الحكومية”.

  ورشة عمل آلية اعتماد البرامج التدريبية في مجال كفاءة 

الطاقة.

  ورشة عمل تأهيل  الأسر الضمانية والمعرض المصاحب لها.

ورش العمل 

ورشة عمل ومعرض الأسر الضمانية
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1,6776867,260

تصاريح المسابقات 

التجارية

حرصاً من الغرفة على رعاية مصالح قطاعات الأعمال في جدة وإيصال خدماتها إليهم بيسر لتسهيل أعمالهم، 

شــهد عام 2021م جهوداً مشــهودة في مجال تســويق خدماتها لعملائها بتصميم حملات ترويجية توعوية، 

وفيما يلي أبرز الجهود المتحققة في هذا المجال:

)هـ( التواصل الاجتماعي

اهتمت الغرفة بإنشــاء مواقع التواصل الاجتماعي انطلاقاً من حرصها على زيادة فرص وصــول عملا ئها إليها، والتفاعل معهم والاطلاع 

على مســتجدات نشاطهم، من أجل تقديم خدمات تناســب توقعاتهم،  وقد ركزت الغرفة جهودها خلال  عام 2021م على متابعة وتحليل 

ردود الأفعال وآراء العملاء، من خلال مؤشرات تســاعدها على دعم قراراتها التي تصب في خدمتهم، وتعزز الصورة الذهنية الإيجابية عن 

الغرفة.

واصلــت الغرفــة جهودها  خلال عام 2021م في مجال خدمــة عملائها  من أصحاب الأعمال،  لتعزيز الصــورة الذهنية لديهم، من  خلال 

جودة الخدمات المقدمة لهم بما يرقى إلى توقعاتهم، حيث ركزت الغرفة جهودها على التواصل مع المشــتركين  ومعرفة التحديات 

والمشــاكل  التي تواجههم، والرد على استفســاراتهم، وتزويدهم بالمعلومات المرتبطة بقطاعاتهم المختلفة،  وذلك عبر الاتصال  

مباشرة عن طريق الهاتف والزيارات  والموقع الإلكتروني .

)ب (  في مجال الخدمات التجارية المقدمة للمشتركين لعام 2021 م

)د( تسويق خدمات الغرفة

)جـ ( توثيق التواصل مع  المشتركين – تسويق خدمات الغرفة – التواصل الاجتماعي

شهادات العضوية

أرشفة العضويات 

إلكترونياً

عروض ترويجية – خدمة 

جديدة

طلبات الاستقدام 

عدد خطابات الرد 

للجهات الحكومية

شهادات إعادة التصدير 

)إلكتـروني(

أرشفة الوثائق 

الكترونياً

خطابات التعريف 

بالمنشأة

عدد التواقيع التي تم 

اضافتها واعتمادها 

أهم الحملات التي تم تصميمها وإطلاقها للمناسبات العامة بالغرفةللمشتركين

حملة التصديق 

الإلكتروني

حملة تشجيع تصحيح أوضاع مخالفي 

نظام التستر التجاري

حملة تحديث 

البيانات إلكترونياً

التحول 

الرقمي

الاستفسارات 

والشكاوى والمقترحات 

الواردة لمركز الاتصال

إدخال بيانات المشتركين 

لواتساب أعمال

خدمات البريد 

الإلكتروني

استفسارات التصديق 

الإلكتروني

استفسارات المجالس 

القطاعية

استفسارات عن 

تحديث بيانات

مكالمات واردة 

لمركز الاتصال

الاستفسارات والشكاوى والمقترحات 

الواردة للدعم الإلكتروني

 CRM + info

طلبات 

المعلومات

11,388

26610,494

68,529

5,025 4,804,2529,723

2,8692,767

626

1,239

5,799

15

39022,843

69

رصد لمؤشرات التواصل الاجتماعي خلال عام 2021م

43402 تفاعل

مشاهدة

47118763358371

142,758 72,7585733816470متابع
72740

الأخبار والمواد الصحفية المنشورة   والتغطية الإعلامية للأنشطة والفعاليات لعام 2021م

الأخبار المضافة 

بالموقع

الزيارات 

لقسم الأخبار

زيارات الموقع 

الإلكتروني

زيارات قسم 

الانفوجرافيكس

301,785549,9192,260

التغطية الإعلامية للفعاليات والمناسبات الأخبار والمواد الصحفية المنشورة 5468

توثيق التواصل مع المشتركين لعام 2021م

عدد الدعواتعدد التعاميم

4814,804

8687



اللقاءات القانونية

 لقاء الهيئة السعودية للمحامين.
 لقاء المركز السعودي للتحكيم التجاري.

الخدمات القانونية خلال عام 2021م

ورش العمل 

 الجوانب القانونية لقطاع التطوير العمراني.

 القضاء الإداري ونظام المنافسات. 

 القانون والقضاء الإداري.

القضايا و الاستشارات و العقود و مذكرات التفاهم

قضايا مكتب الاحتجاج

الاستشارات القانونية )مكتوبة، 

مقابلات ، هاتفية (

القضايا الواردة

العقود ومذكرات التفاهم التي 

تمت صياغتها ومراجعتها

القضايا المنتهية صلحاً 

قضايا الغرفة

القضايا المحالة الى القضايا المتداولة

محكمة التنفيذ

850

324

72

56

26

79189

قضايا التحكيم

جلسات التحكيمالقضايا المتداولةالقضايا المنتهيةالقضايا المنظورة

102857

قضايا التوفيق

القضايا المنتهيةالقضايا المتداولةالقضايا ذات الطرف الأجنبيالقضايا المنظورة

173215

)و (  خدمات دعم ريادة الأعمال

خدمات المركز

إرشاداستشاراتدعم ريادة الأعمال

تحديد احتياجات 

المستفيدين 

وتطوير أعمالهم

جلسات بمشاركة استشاريين 

لتقديم المشورة والرد على 

الاستفسارات

رفع ثقافة ريادة الأعمال 

في المجتمع

من خلال اتفاقية دعم ريادات الأعمال مع هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة “منشآت” والتي يمثلها مركز دعم المنشآت بمقر الغرفة، 

يتم تقديم الخدمات التالية:

تدريب

برامج تدريبية لتمكين رواد 

الأعمال من النمو والتوسع

برامج لبناء روابط بين الجهات 

الحكومية والقطاع الخاص 

لتكوين علاقات تجارية 

شبكات  الأعمال

باعتبــار غرفة جدة راعية شــؤون ومصالح قطاعــات الأعمال، ومن منطلــق خبرتها باحتياجات هــذه القطاعات، 

فإنها تحرص على المشــاركة في تقديم الاستشــارات والإيضاحــات اللازمة في مجال القوانــين والتشريعات،  

وفي الإعــلام عن الأنظمة والقوانين وإبرام العقود، والتحكيم والتوفيــق، وفض المنازعات بين رجال الأعمال، 

ومعاونتهم في حل نزاعاتهم مع نظرائهم خارج المملكة.

)2( في مجال الخدمات القانونية والاستشارات والتحكيم 
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التقرير المالي 

الفصــــل الرابع



9293

2021م تقرير مراجعي الحسابات



9495

2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م

تشكل الإيضاحات المرفقة من ١  إلى ٢٦ جزءاً من هذه القوائم المالية



9697

2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م



102103

2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م
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2021م الحسابات الختامية للعام المالي 2021م

الموازنة التقديرية
للعام المالي 

2022م



114115

2021م الموازنة التقديرية للعام المالي 2022م

ملخص الموازنة التقديرية للعام المالي 2022م

إيضاحاتفعلي 2021مالموازنة المعتمدة 2021م الموازنة التقديرية 2022م  البيان

جدول رقم 221,319,688200,970,475275,471,5961الإيرادات التشغيلية

جدول رقم 151,437,321183,123,662273,461,9782المصروفات التشغيلية

جدول رقم 573,521414,91693,1943المصروفات الرأسمالية

جدول رقم 12,214,42712,395,389952,9774المبادرات والمشاريع الاستثمارية التوسعية

جدول رقم )1( 

تفصيلي الإيرادات التشغيلية  التقديرية لعام 2022م

 فعلي 2021م   الموازنة المعتمدة 2021م   الموازنة التقديرية 2022م البيان

   إيرادات الاشتركات والتصاديق
85,141,66472,000,001109,513,832إيرادات الاشتراكات

29,600,00020,000,01530,423,005إيرادات تصديق الوثائق

114,741,66492,000,016139,936,837إجمالي ايرادات الاشتراكات والتصاديق

    
   ايرادات المراكز والأنشطة الأخرى

2,890,0001,967,5003,675,443مركز جدة الدولي للأعمال

92,344,60796,167,368104,688,008مدينة المستودعات

6,889,5006,375,000314,750مركز جدة للمعارض

-250,000250,000المنتديات والمهرجانات والفعاليات

102,374107104,759,868108,678,201إجمالي إيرادات المراكز والأنشطة الأخرى

    
   إيرادات متنوعة
4,203,9174,210,59126,856,558إيرادات متنوعة

4,203,9174,210,59126,856,558إجمالي الإيرادات المتنوعة

    
221,319,688200,970,457275,471,596الإجمالي

فعلي 2021مالموازنة المعتمدة 2021م الموازنة التقديرية 2022مالبيان

مصروفات الأمانة العامة
42,713,43450,865,68648,350,425رواتب وأجور وملحقاتها

4,983,9539,883,92511,126,425مصروف إهلاك ممتلكات ومعدات وأثاث
8,768,0003,011,642 2,478,046 برنامج الشيك الذهبي / التقاعد المبكر

3,853,579  8,604,348      6,234,501    إصلاح وصيانة
2,427,620 5,873,017     2,750,000بريد وهاتف وفاكس ومياه وكهرباء

1,598,099 4,530,000   3,000,000أتعاب مهنية واستشارات
320,0001,135,000276,749قرطاسية ومطبوعات
750,0001,418,050315,188مصروفات ضيافة

619,925--إطفاء موجودات غير ملموسه
42,112,843--مخصص ديون مشكوك في تحصيلها

8,482,702--مخصص الانخفاض في قيمة مبالغ مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة
1,970,794--مخصص مشاريع تحت التنفيذ

54,247,016--مخصص أحكام قضائية
4,651,7505,413,7505,263,191مصروفات مواقع الكترونية ورخص برامج حاسب آلي

647,5003,503,3041,547,743مصاريف أخرى
10,387,400--خسائر الانخفاض في مشروعات تحت التنفيذ

4,023,572---مكاسب اكتوارية
2,600,0002,720,0002,719,625مصاريف تمويلية

775,000---ربح من تقييم استثمار عقاري
71,129,184102,715,080193,512,394إجمالي مصروفات الأمانة العامة

مصروفات المراكز والأنشطة الأخرى
4,767,6552,421,1741,539,485مركز جدة الدولي للأعمال

40,068,24140,792,21141,552,144مدينة المستودعات
6,008,9353,189,591  7,504,604    مركز جدة للمعارض

-250,000250,000المنتديات والمهرجانات والفعاليات
46,281,220 49,472,321 52,590,500إجمالي مصروفات المراكز والأنشطة الأخرى

مساهمات ومستحقات أخرى
5,373,8819,932,3437,394,919مساهمات وإعانات لمؤسسات وهيئات حكومية

22,343,75621,003,91826,273,445 رسوم مجلس الغرف / شركة ثقة / سداد
30,936,26133,668,364  27,717,637    إجمالي مساهمات ومستحقات مجلس الغرف وشركة ثقة

151,437,321183,123,662273,461,978الإجمالي

جدول رقم )2(

 تفصيلي المصروفات التشغيلية التقديرية لعام 2022م
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الموازنة التقديرية للعام المالي 2022م

فعلي 2021مالموازنة المعتمدة 2021م الموازنة التقديرية 2022مالبيان

 39,694  72,186  153,030 حاسب آلي

67 13,043  13,043 أثــــاث وتجهيزات

53,433 237,187 332,447 آلات ومعــدات

- 92,500  75,000 سيارات

414,91693,194 573,521 الإجمالي

 - يتم تحميل مبالغ استهلاكات الًأصول في القوائم المالية ضمن المصاريف العمومية والإدارية والرأسمالية.

 فعلي 2021م  الموازنة المعتمدة 2021م  الموازنة التقديرية 2022م الهدف الاستراتيجي

-454,545454,545إنشاء قاعدة بيانات تفاعلية للأنشطة الاقتصادية

 -3,000,0003,000,000مخصص دراسات استشارية طارئة 

-32.60932,609تحسين البنية التحتية للمبنى والابراج ومركز المعارض

- 250,000-تطوير قاعات الغرفة

52,17432,977-إعادة تاهيل سكن مدينة المستودعات

-227,273106,061إنشاء موقع إلكتروني

8,500,0008,500,000920,000تكلفة اقفال مشروع الأبراج وإعادة تأهيل المبنى من الخارج

12,214,42712,395,389952,977الإجمالي

- يتم تحميل مبالغ المبادرات في القوائم المالية ضمن المصاريف العمومية والإدارية والرأسمالية   

جدول رقم )3( 

تفصيلي المصروفات الرأسمالية التقديرية لعام 2022م

جدول رقم)4(

 تفصيلي المبادرات والمشاريع الاستثمارية والتوسعية ومشاريع 

إصلاح الأساسيات التقديرية لعام 2022م






