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الملخص التنفيذي

هدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية مساهمة تحول قطاع الأعمال إلى التجارة الإلكترونية إيجابياً على النمو 

الاقتصادي، وذلك انطلاقاً من رؤية المملكة ٢٠٣٠ حيث أحد أهداف برنامج التحول الوطني هو رفع نسبة التجارة 

يتعلق  أراء أصحاب الأعمال فيما  بحلول عام ٢٠٢٠م. ومن خلال عرض بعض  التجزئة إلى ٨٠٪  الحديثة في سوق 

المستهلكين  من   (٣١١) لعينة  الرأي  استطلاع  نتائج  تحليل  وكذلك  الإلكترونية،  التجارة  إلى  التحول  بتحديات 

باستخدام برنامج (SPSS)، نجد أنه من التحديات التي تواجه عينة الدراسة للتحول نحو التجارة الإلكترونية، عمليات 

تجار  بعض  ومخاوف  المجال،  هذا  في  الخبرات  لقلة  بالإضافة  للعملاء،  الطلبات  توصيل  وتأخير  والتوصيل  الشحن 

الأسواق  من  الشراء  تفضل  الدراسة  عينة  من   ٪٤٢٫٤ وبأن  الإلكترونية،  التجارة  إلى  للتحول  التقليديين  التجزئة 

بغرض  يذهبون   ٪٢٤٫٤ بينما  المنتجات  شراء  بغرض  التجارية  للأسواق  يذهبون  منهم   ٪٢٤٫٨ وبأن  التقليدية، 

المطاعم والمقاهي وشراء المنتجات، وبأن ٧٥٫٢٪ يشترون من مواقع إلكترونية محلية، وجاء من مقدمة الدوافع 

للشراء عبر الانترنت هو انخفاض الأسعار يليها عدم تنوع المنتجات في الأسواق التقليدية، وأغلب المنتجات التي 

يتم شراؤها من الانترنت هي الخدمات السياحية بنسبة ١٦٫٤٪، بينما ٢٠٫٣٪ يشترون غالبية المنتجات وبأن ٥٣٫٤٪ 

من أفراد العينة يفضلون أن تتحول المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية و خدمات الطعام.
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( ١ )    يزيد عبد العزيز الطويل، دورة التجارة الإلكترونية ، متاح على https://www.rwaq.org/courses/e-commerce  ، تاريخ الدخول 8/1/2019  

المـقـدمــة

التعاملات  إجراء  في  البدائية  الحاسب  شبكات  طريق  عن  ١٩٦٠م،  عام  في  الإلكترونية  التجارة  ملامح  ظهرت 

الإلكترونية  للتجارة  حقبتين  هناك  أصبح  أن  إلى  تطورت  ثم   ،(EDI - Electronic Data Interchange) الإلكترونية 

بمفهومها الحالي المتمثل في عملية الشراء والبيع، الحقبة الأولى وهي ما قبل فقاعة الانترنت من عام ١٩٩٥ 

وتشمل  الأمريكية  الشركات  عليها  وتسيطر  الإلكتروني  البريد  على  وتعتمد  بدائية  كانت  حيث  ٢٠٠٠م،  عام  إلى 

على اللغة الإنجليزية فقط، أما الحقبة الثانية ما بعد فقاعة الانترنت من عام ٢٠٠١م وحتى الآن، فأصبح هناك 

لغات مختلفة وتقنيات متعددة، بالإضافة لتنافس عالمي كبير من حيث التسويق والشحن وخدمة العملاء. ( ١ )

في ظل ما يشهده العالم اليوم من تطور وتقدم تقني، وتوجه نحو الاعتماد على التقنية في إنجاز المهام 

وتلبية الاحتياجات سواء من قبل الأفراد أو الشركات أو الحكومات، وتوجه المملكة العربية السعودية من خلال 

رؤية ٢٠٣٠ نحو تطوير قطاع التجزئة حيث يغلب عليه الطابع التقليدي، وكما جاء في الموقع الإلكتروني لرؤية 

مجلس  دول  من  عدد  في  بينما   ،٪٥٠ بنسبة  المملكة  في  التقليدي  التجزئة  سوق  سيطرة  أن   ٢٠٣٠ المملكة 

التعاون الخليجي تمثل هذه النسبة ٢٠٪ فقط، ولتحقيق التنمية في مجال التجارة الإلكترونية لابد من الاهتمام 

بالبنية التحتية الرقمية، وهذا ما تسعى إليه الرؤية عن طريق تطوير شراكات جديدة مع القطاع الخاص وتحفيز 

الاستثمارات، خاصة في تقنيات النطاق العريض (Broadband) وهو مصطلح يشير عادةً إلى الإنترنت ذو السرعة 

في  و٦٦٪  السكانية  الكثافة  ذات  المدن  في   ٪٩٠ تتجاوز  تغطية  إلى  للوصول  الرؤية  تهدف  حيث  العالية، 

المناطق الأخرى، و وضع معايير للبناء تسهل مد شبكة النطاق العريض.  كما أن مجلس الوزراء في عام ٢٠١٨ م 

التجارة  أعمال  منظومة  وتعزيز  لنمو  المساهمة  بهدف  الإلكترونية؛  التجارة  مجلس  تشكيل  على  وافق 

الممارسات  لأفضل  وفقاً  والإستثمار  التجارة  وزارة  من  الإلكترونية  التجارة  نظام  إصدار  تم  كما  الإلكترونية. 

لتسليط  الدراسة  هذه  وجاءت  الطموحة.  الرؤية  لتحقيق  ويطورها  الرقمية  السوق  سيحفز  والذي  الدولية، 

التي تساعد  العوامل  التجارة الإلكترونية والآثار الإيجابية والسلبية المترتبة عليها، وأهم  الضوء على أهمية 

على نجاح هذا التحول والتي من شأنها تحفز قطاع الأعمال نحو التحول إلى التجارة الإلكترونية.

أغــسـطــس ٢٠١٩
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الفـصـل الأول :  الإطـــار الـعــام للــدراســة

تـمـهـيــد

يشمل هذا الفصل على خطة الدراسة ويحتوي على أهمية الدراسة المنبثقة من أهمية تطوير قطاع التجزئة 

تماشياً مع رؤية المملكة ٢٠٣٠ ، كما أن هناك العديد من التساؤلات التي تعد تحديات تناقشها هذه الدراسة 

والتي نسعى للإجابة عليها. 

ويحتوي أيضاً على أهداف الدراسة، وبما أن التركيز على تنمية قطاع الأعمال فقد تم وضع العديد من الفرضيات 

المتعلقة بدوافع المستهلك للشراء عبر الإنترنت وكذلك أسباب العزوف عنها، بالإضافة إلى الأسباب التي من 

شأنها أن تجنب المستثمرين من الاستثمار في هذا المجال. كما نوضح الحدود والعينة التي شملتها الدراسة.

والقطاعات  الإلكترونية  التجارة  أهمية  فهم  على  تساعدنا  الإلكترونية،  التجارة  عن  عامة  نظرة  إلقاء  تم  كما 

المرتبطة بها على الاقتصاد القومي، حيث سيتم توضيح مفهوم الاقتصاد المعرفي، وكذلك مفهوم الاقتصاد 

الرقمي، ومن ثم التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية وخصائصها وأنواعها ومتطلباتها، والآثار الإيجابية 

والسلبية لها سواء على المستهلك أو المستثمر، وبعض التحديات التي من شأنها أن تؤثر على نموها. 

أغــسـطــس ٢٠١٩
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أولاً: خـطــة الـدراســة

برز في الآونة الأخيرة أسلوب الشراء عبر الانترنت لما له من مزايا عديدة، منها شراء المنتجات والحصول عليها دون هدر للوقت 

أو بذل للجهد، بالإضافة إلى أن بعض هذه المواقع أو التطبيقات تعرض هذه المنتجات بأسعار أقل من السوق التقليدية. 

إن التجارة الالكترونية لها آثار إيجابية على المستهلك وعلى المنتج وكذلك على العديد من القطاعات وعلى الاقتصاد بشكل 

عام، ومن هنا يكون التساؤل الرئيسي للدراسة:

أهمية الدراسة منبثقة من أهمية تطوير قطاع الأعمال، وجذب رؤوس الأموال نحو استثمارات جديدة غير تقليدية تماشياً مع 

رؤية المملكة ٢٠٣٠، ونظراً لكثرة مراكز بيع التجزئة مع عدم تنوع المنتجات أصبح هناك ضرورة للتطوير والتجديد بما يناسب 

ويواكب الأسواق العالمية.

التجارة الإلكترونية وآثارها السلبية والإيجابية سواء على المستثمرين أو المستهلكين،  الدراسة الضوء على أهمية  تسلط 

العربية  المملكة  في  الإلكترونية  التجارة  واقع  على  والتعرف  نموها،  طريق  في  تقف  أن  شأنها  من  التي  التحديات  وكذلك 

لتحليل توجهاتهم وآراءهم ومحاولة ربطها بشكل  الانترنت؛  للمستهلكين حول الشراء عبر  بإجراء استطلاع رأي  السعودية، 

يستفيد منه كل من المستهلك والمستثمر؛ لتحقيق التنمية المرجوة في قطاع التجزئة بما يتوافق مع رؤية المملكة ٢٠٣٠. 

حيث إن من أهداف برنامج التحول الوطني هو رفع نسبة التجارة الحديثة في سوق التجزئة إلى (٨٠٪) بحلول عام ٢٠٢٠م. ( ٢ )

وعليه يمكن استنباط التساؤلات الفرعية التالية:  

   -   ماهي أهم المحفزات التي تدفع المستهلك للشراء عبر الإنترنت؟ 

   -   ما هي أهم الأسباب التي تجنب المستهلك من الشراء عبر الإنترنت؟ 

   -   ما هي آراء أصحاب الأعمال بالتحول إلى التجارة الإلكترونية؟ 

   -   ماهي القطاعات الأكثر تأثرُاً بالتحول نحو التجارة الإلكترونية؟

   -   ما هي أهم الآثار الإيجابية والسلبية للتجارة الإلكترونية سواء على المستهلك أو المستثمر؟ 

   -   ماهي أهم التحديات التي تقف في طريق نمو التجارة الإلكترونية؟

أهـمـيـة الـدراســة :

مـشـكـلــة الـدراســة :

المستهلكين والمستثمرين في قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية لعام ٢٠١٩م.

حـــدود الـدراســة :

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام المنهج الوصفي لوصف المفاهيم المتعلقة بالدراسة، بينما تم 

استخدام المنهج التحليلي لتحليل البيانات ونتائج استطلاع الرأي. 

مـنـهــج الـدراســة :

أهـــداف الـدراســة :

كيف يمكن من خلال التجارة الإلكترونية زيادة مساهمة قطاع الأعمال في النمو الاقتصادي؟ ""

تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى التعر ف على مدى إمكانية زيادة مساهمة قطاع الأعمال في النمو الاقتصادي من خلال 

التجارة الإلكترونية، وهناك عدة أهداف فرعية وهي:  

   -   التعرف على أهم المحفزات التي تدفع المستهلك للشراء عبر الإنترنت. 

   -   التعرف على أهم الأسباب التي تجنب المستهلك من الشراء عبر الإنترنت.

   -   التعرف على آراء بعض أصحاب الأعمال بالتحول إلى التجارة الإلكترونية.

   -   معرفة القطاعات الأكثر تأثراً بالتحول نحو التجارة الإلكترونية.

   -   البحث في أهم الآثار الإيجابية والسلبية للتجارة الإلكترونية سواء على المستهلك أو المستثمر. 

   -   البحث في أهم التحديات التي تقف في طريق نمو التجارة الإلكترونية.

رؤية ٢٠٣٠، اقتصاد مزدهر، تنافسية جاذبة، متاح على ( ٢ )https://vision2030.gov.sa/ar/node/7

أغــسـطــس ٢٠١٩
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ثانيـاً: نظـرة عـامة عن التجـارة الإلكـتـرونيـة

اقتصاد المعرفة هو اقتصاد جديد له طابع خاص، حيث يستمد خصوصيته ليس فقط من اعتبارات الحاضر والماضي وإنما أيضاً بما 

سيقوم به من دور في المستقبل. ( ٣ )

تمت  معين  موضوع  تخدم  والتي  والمختبرة  الموجهة  المعلومات  من  مجموعة   " بأنه  المعرفة  اقتصاد  تعريف  يمكن  كما 

في  متخصصة  معرفة  على  وخصوصيتها  المعلومات  هذه  تراكمية  من  نحصل  بحيث  وترقيمها  وتعميمها  وإثباتها  معالجتها 

موضوع معين، ومنها ظهرت النظم المبنية على قواعد المعرفة ". ( ٤ )

مـفـهــوم اقـتـصـاد المـعـرفــة :

إن مصطلح الاقتصاد الرقمي يسُتخدم للإشارة على الاقتصاد القائم على الإنترنت، ويمكن تعريفه بأنه:

" الاقتصاد الذي يستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية (( الإنترنت )) وتوافر 

كافة  تحكم  أصبحت  التي  الأسس  وهي  للمعلومات  الرقمي  التبادل  وخدمات  النقالة  والهواتف  السريعة  المعلومات  طرق 

مناحي الحياة وأسلوب أداء الأعمال ". ( ٥ )

مـفـهــوم الاقـتـصــاد الـرقـمـي :

هي "عمليات تبادل السلع والخدمات عن طريق وسيلة إلكترونية أو وسيط إلكتروني"، وغالباً ما يكون الإنترنت هو الوسيط الإلكتروني 

والذي يمثل شبكة عامة مفتوحة.

إنتاج  أنشطة  الإلكترونية  التجارة  "تشمل  بحيث  أوسع  ومفهوم  نطاق  على  الإلكترونية  التجارة  العالمية  التجارة  منظمة  تعَُرف  بينما 

السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية". إن هذا التعريف لا يحصر التجارة 

الإلكترونية في شراء منتج معين، وإنما يشمل أي خدمات أو معلومات بدايةً من معلومات ما قبل الشراء إلى خدمات ما بعد البيع، 

وبناءً على هذا التعريف فهناك ثلاث أنواع من العمليات للمعاملات التجارية التي تتم كلياً أو جزئياً عن طريق الوسائط 

الإلكترونية وهي: 

            ١-  الإعلان والبحث عن المنتج. 

            ٢-  تقديم طلب الشراء ودفع قيمة المشتريات. 

            ٣-  تسليم المشتريات. 

واتجهت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي في وضعها للقانون النموذجي للتجارة الإلكترونية نفس هذا الاتجاه الموسع. 

الكمبيوتر" سواء كانت  أنظمة  الشبكات وباستخدام  (الشركات) عبر  إنجاز كل وظائف الأعمال   " بأنه  الإلكترونية  للتجارة  وهناك تعريف 

وظائف داخلية بين إدارات الشركة أو خارجية بين الشركة والمستهلك أو حتى بين شركة وأخرى. نلاحظ أن هذا التعريف أوسع من السابق 

ويجعله مرادف لتعريف الأعمال الإلكترونية، ويأخذ بهذا التعريف منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والباسفيكي واللجنة الاقتصادية 

والاجتماعية لآسيا والباسفيكي التابعة للأمم المتحدة وبعض الدول كأستراليا. 

 ولكن هناك فرق بين مفهوم التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية فالأخير أكثر اتساعاً، حيث إن الأعمال الإلكترونية تعني استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الأعمال لإحداث تطور كيفي في طرق أداء الأعمال وليس فقط لتيسير الأعمال وسرعة الإنجاز. 

وهناك تعريف أكثر توسعاً للتجارة الإلكترونية بحيث يشمل إنجاز مختلف الأعمال من خلال الإنترنت وبالتالي فهو لا يقتصر على الشركات 

والمستهلكين وإنها يشمل الحكومة أيضاً. 

مـفـهـوم التـجـارة الإلـكـتـرونيـة ( ٦ ) :

إبراهيم العيسوي، التجارة الإلكترونية ، (القاهرة: المكتبة الأكاديمية (شركة مساهمة مصرية ، ٢٠٠٣م) ، ص١٠-١٦ ( ٦ )
سراج الدين محمد ، التجارة الإلكترونية ، (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر ، ٢٠٠٨م) ، ص٣٥ ( ٧ )

جعفر جاسم ، المرجع السابق ، ص٢٣ ( ٥ )

جعفر جاسم ، المرجع السابق ، ص٢١ ( ٤ )

محسن خضيري ، اقتصاد المعرفة ، (القاهرة: مجموعة النيل العربية، ٢٠٠١) ، ص٦ ( ٣ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
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وعليه يمكن تقسيم المعاملات التجارية إلى تسعة أنواع حسب مصفوفة كوبل ( coppel ) وهي كتالي: 

            ١-  حكومة لحكومة (G to G) كتبادل المعلومات بين الأجهزة الحكومية المختلفة. 

            ٢-  حكومة لشركة (G to B) كإرسال بعض الجهات الحكومية معلومات متعلقة بالضرائب أو الجمارك إلى الشركات. 

            ٣-  حكومة لمستهلك (G to C) كبيع الإحصاءات للباحثين أو الإعلان عن الوظائف. 

            ٤-  شركة لحكومة (B to G) كطلب الشركة من أحد الجهات الحكومية بيانات عن اشتراطات إقامة مشاريع في منطقة معينة. 

 .(B to B) ٥-  شركة لشركة            

 .(B to C) ٦-  شركة لمستهلك            

            ٧-  مستهلك لحكومة (C to G) كسداد بعض الرسوم الحكومية. 

            ٨-  مستهلك لشركة (C to B) كالبحث في المواقع المختلفة للشركات والبحث عن أفضل المنتجات والدخول في مزادات على 

 .(On-Line auctions) الخط مباشرة                   

            ٩-  مستهلك لمستهلك (C to C) كالمواقع التي تنشأ للسماح للمستهلكين بالبيع فيما بينهم بشكل مباشر. 

هناك العديد من الخصائص التي تمتاز بها التجارة الإلكترونية عن التجارة التقليدية، نذكر منها ( ٧ ) :

    ١-  التعاملات جميعها تتم إلكترونياً دون الحاجة إلى استخدام الأوراق. 

    ٢-  عدم وجود علاقة مباشرة بين أطراف العملية. 

    ٣-  قانون التجارة الإلكترونية مختلف والذي من شأنه أن يؤثر على نموها. 

    ٤-  إجراء وتنفيذ كل عناصر العملية التجارية باستخدام شبكة الإنترنت. 

    ٥-  إمكانية التعامل مع أكثر من مصدر في نفس الوقت. 

    ٦-  التبادل الإلكتروني للبيانات والوثائق من الممكن يؤثر على حسابات الشركات. 

خـصــائـص التـجـارة الإلـكـتـرونـيـة :

هناك متطلبات لا بد أن تتوفر من قبل الدولة؛ لتحقيق النمو والتطور في التجارة الإلكترونية، حيث لابد من أن يكون هناك 

تعاون وتنسيق بين جميع الأطراف المعنية. ومن هذه المتطلبات التالي ( ٨ ) :

    ١-  تحسين البنية التحتية للاتصالات والمعلومات والتقنية. 

    ٢-  تهيئة البيئة التشريعية والتنظيمية. 

    ٣-  تحسين مناخ الأعمال. 

    ٤-  تطوير صناعة الاتصالات والعمل على زيادة المنافسة والشفافية في أسواقها. 

    ٥-  تطوير الخدمات المساندة. 

    ٦-  تنمية وتأمين وسائل الدفع الإلكترونية. 

    ٧-  تطوير الكوادر البشرية في مجال المعرفة التقنية. 

    ٨-  تنمية الوعي المجتمعي. 

مـتـطـلبــات التـجــارة الإلـكـتــرونـيــة :

للتجارة الإلكترونية آثار إيجابية وسلبية محتملة سواء على المستثمر أو المستهلك، ولكي نتمكن من النهوض بهذا التحول لابد 

من تسليط الضوء على بعض منها، في سبيل العمل على تحقيق الإيجابي منها والبحث لحلول تساهم في تقليص السلبي منها. 

الآثــار الإيـجـابيـة والسـلبيـة للتـجــارة الإلكـتـرونيـة :

سراج الدين محمد ، التجارة الإلكترونية ، (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر ، ٢٠٠٨م) ، ص٣٥ ( ٨ )
أغــسـطــس ٢٠١٩
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    ١-  انخفاض التكاليف على المستثمر نتيجة عدة عوامل منها انخفاض أعداد العاملين، وتوفير النفقات على المستندات الورقية     

         التي أصبـح لا حـاجة لهـا، عـدم الحاجة لفتح أكثر من فرع حيث من الممكن التوسع والانتشـار ليس فقط اقليمـاً وإنما عالمياً، 

         بالإضافة إلى التقليل من تكاليف الخدمات اللوجستية من نقل وتخزين وتوزيع وغيرها. 

    ٢-  الكفاءة في الإنتاجية؛ الناتجة من انخفاض نسبة الخطأ من خلال الاعتماد على الأنظمة التقنية. 

    ٣-  السرعة في إنجاز المعاملات. 

    ٤-  إمكانية تنفيذ عمليات البيع والشراء طيلة أيام الأسبوع ولعدد ساعات أكبر مما يساهم في زيادة الأرباح. 

   ٥-  قـدرة المنتِج على التواصـل بشكل أسهـل مع العملاء، من خلال صفحة الموقع، مما يتيـح له فرصة التعرف على تفضيـلاتهم 

          واقتراحاتهم وشكاوى العملاء وبالتالي التحسين والتنويع في المنتجات.  

أولاً -  آثــار التجــارة الإلـكـتـرونيـة على المسـتثـمـر :

الآثــار

الإيجابية

الآثــار

الإيجابية

الآثــار

السلبية

الآثــار

السلبية

    ١-  إمكانية اختراق نظام المعاملات التجارية للمستثمر. 

    ٢-  عند حدوث أي عطل تقني في النظام سوف يمنع المستثمر من البيع، مما قد يسبب في توجه المستهلكين إلى مواقع 

          إلكترونية أخرى والشراء منها.  

    ١-  توفير في الجهد والوقت دون الحاجة للذهاب إلى المراكز والأسواق التجارية للشراء. 

    ٢-  الوصول للمنتجات بسهولة. 

    ٣-  الحصول على السلعة أو الخدمة بسعر منخفض؛ الناتج عن انخفاض تكلفة الإنتاج للمستثمر وبناءً عليه بيع السعلة بسعر أقل 

             للمستهلك، أيضاً إمكانية الحصول على سعر منخفض بسبب تقليل الدور السلبي للوسطاء الناتج من عملية مفاضلة المستهلك 

           بين أكثر من موقع وشراء المنتج من الموقع ذو السعر الأقل. 

    ٤-  إمكانية شراء أي منتج في أي مكان في العالم وفي أي وقت.

ثانيـاً -  آثــار التجــارة الإلـكـتـرونيـة على المستـهـلـك :

    ١-  احتمالية اختراق الحسابات. 

    ٢-  عدم إمكانية معاينة السلعة قد يؤدي إلى احتمالية الحصول على المنتج بجودة أقل من المطلوب.  

    ١-  توفير فرص عمل في قطاعات متنوعة وجديدة. 

    ٢-  مواكبة التقدم والتطور الاقتصادي وتقليص الفجوة مع الدول المتقدمة؛ ولتحقيق ذلك لابد من الأخذ بعين الاعتبار كافة 

           جوانب القصور التي من شأنها أن تعيق من توجه التجارة الإلكترونية نحو مسارها الصحيح. 

    ٣-  إتاحة الفرص لتوسع وتطور قطاعات جديدة في المجتمع، كقطاع الخدمات اللوجستية وقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

           وقطاع التكنولوجيا والتقنيات وغيرها. 

    ٤-  سهولة الوصول إلى الأسواق الخارجية من شأنه أن يزيد من مساهمة الصادرات الإلكترونية وبالتالي التأثير الإيجابي على

          النمو الاقتصادي.  

ثـالثـاً -  آثــار التجــارة الإلـكـتـرونيـة على الاقـتـصـــاد :

الآثــار

الإيجابية

الآثــار

السلبية

    ١-  الركود في الأسواق التجارية التقليدية نتيجة العزوف عن الشراء منها والتوجه نحو الشراء من المواقع الإلكترونية. 

    ٢-  احتمالية ارتفاع معدل البطالة نتيجة قلة العمالة الناتج من الاعتماد على التجارة الإلكترونية.  

أغــسـطــس ٢٠١٩
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هناك العديد من التحديات التي من شأنها أن تعيق من تحقيق المساهمة الإيجابية للتجارة الإلكترونية، ليس ذلك فحسب 

إنما قد تعيق أيضاً من توجه المستثمرين للاستثمار في هذا المجال منها: 

    ١-  ضعف الخدمات المصرفية الإلكترونية. 

    ٢-  عدم وجود قوانين واضحة للتعاملات التجارية الإلكترونية. 

    ٣-  ضعف البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات. 

    ٤-  قلة الكوادر البشرية المؤهلة ذات الكفاءة العالية. 

    ٥-  عدم توفر نظام أمن معلومات ذات كفاءة عالية. 

٦-  تحفظ المستهلكين للشراء من المواقع الإلكترونية خوفاً من عدم المصداقية في المنتجات، أو بسبب التخوف من      

الإفصاح عن ببيانتهم الشخصية أو غيرها من الأسباب. 

التحـديـات التي تعيـق من التـوجــه نـحـو التجــارة الإلكـتـرونيـة :

أولاً -  دول من قـــارة آسيــا :

الصـيـن

الـتـجـــارة الإلـكـتــرونـيـة عـالـميـــاً :

تـعـد الصيـن هـي الرائـدة على مستوى العـالم في التجارة الإلكترونية (B to C)  , (C to C) من حيث الإيرادات، كما أوضحت النتائج أن ما يقرب 

من نصف مليار مستهلك يفضلون التسوق عبر الإنترنت في عام ٢٠١٧م كما هو موضح في ( شكل رقم ١ )، كما يعد الهاتف النقـال الجهـاز 

أعداد  أن   (  ١ رقم  الشكل   ) من  ويتضـح   (  ٩  ) الإنتـرنـت.  عبر  الشراء  عمليات  إجراء  في  الصينيين  المستهلكـين  من  المستـخدم  الرئيسي 

المتسوقين باستخدام الهاتف النقال في الصين في ارتفاع مستمر من عام ٢٠١٢م إلى ٢٠١٧م. 

( شكل رقم ١ ): عدد المتسوقين باستخدام الهاتف النقال في الصين

,yStats.comالمصدر: CHINA B2C E-COMMERCE MARKET (The Sample Report) 2018 ,  p11

إن التجارة الإلكترونية (B to C) في إندونيسيا تنمو بمعدلات متضاعفة تتجاوز الدول المجاورة في جنوب شرق آسيا، ومن المتوقع كما هو إندونيسيا

موضح في الشكل رقم (٢) أن يرتفع أعداد المتسوقين عبر الإنترنت من ١١ مليون في عام ٢٠١٦ إلى ٤٢ مليون في عام ٢٠٢١م.

تمثل التجارة الإلكترونية المتنقلة (عبر الأجهزة المحمولة) الاتجاه الرئيسي لتجارة التجزئة عبر الإنترنت في إندونيسيا، حيث أغلب زيارات 

مواقع التسوق الإلكترونية تكون من خلال الهاتف النقال. 

أيضاً أوضحت النتائج أن أحد الخصائص الهامة لسوق التجارة الإلكترونية في إندونيسيا هي مواقع التواصل الاجتماعي، وتحتل الملابس 

والأحذية قمة فئات المنتجات التي يتم تداولها بواسطة الشبكات الاجتماعية. ( ١٠ ) 

( شكل رقم ٢ ): عدد المتسوقين عبر الانترنت في اندونيسيا في عام ٢٠١٦ و٢٠٢١م

,yStats.comالمصدر: INDONESIA B2C E-COMMERCE MARKET
Note: A.T. Kearney’s analysis from BPS, Bappenas, EIU, Nielsen, World Bank, UN

2018  (The Sample Report)

https://www.ystats.com/market-reports/indonesia-b2c-e-commerce-market-2018/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٠ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
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اليـابــان

كانت سنغافورة في عام ٢٠١٧م ثالث أكبر سوق للتجارة الإلكترونية في منطقة جنوب شرق آسيا، بالرغم من صغر حجم السكان مقارنة سنغافورة

بالدول المجاورة، إلا أن سنغافورة لديها ميل أعلى إلى التسوق عبر الإنترنت والإنفاق على الإنترنت أكبر لكل مستهلك من أي دولة أخرى 

في جنوب شرق آسيا. ويعد التسوق باستخدام الهاتف النقال أحد المحركات الرئيسية لنمو التجارة الإلكترونية. ( ١٢ )

احتل موقع Alibab (including Lazada) الأكثر من حيث عدد الزيارات من سطح المكتب لشهر أغسطس لعام ٢٠١٧م. ويوضح ( الشكل رقم ٣) 

أعلى خمس مواقع من حيث عدد الزيارات من سطح المكتب لشهر أغسطس لعام ٢٠١٧م، ويستثنى منها الزيارات من الجوال.  

تعد اليابان رابع أكبر سوق للتجارة الإلكترونية (B to C) على مستوى العالم، وثاني أكبر سوق في آسيا. إن التجارة الإلكترونية (B to C) في 

أن يكـون نمو  الإنتـرنت.  ومن المتوقـع  التسوق عبر  راحة  أو  الجاذبة وسهولة  نتيجة أسعـار المنتجـات  تـزداد بمعـدل متضـاعف  اليابان 

النقال،  التجـارة الإلكترونية (B to C) بعد عام ٢٠١٧ مدفوع بزيادة الإنفاق عبر الإنترنت لكل متسوق، وارتفاع التسوق باستخدام الهاتف 

المنتج.   نطاق  توسيع  وكذلك  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  التسوق  أنشطة  وتعميم  التسليم  أوقات  كتقليل  أخرى  عوامل  بجانب 

وتختلف اليابان عن الأسواق الآسيوية الناشئة من حيث اعتماد التسوق عبر الهاتف النقال، حيث أن أغلب المتسوقين يستخدمون أجهزة 

الكمبيوتر للوصول إلى الإنترنت. وعلى الرغم من ذلك فمن المحتمل أن يتغير هذا الوضع، حيث أصبحت الهواتف الذكية تقترب من أهمية 

أجهزة الكمبيوتر للوصول إلى الإنترنت في اليابان. ( ١١ ) 

( شكل رقم ٣ ): أعلى خمس مواقع تجارة إلكترونية من حيث عدد الزيارات في سنغافورة بالآلاف

ملاحظة :  يستبعد زيارات الجوال

,yStats.comالمصدر: SINGAPORE B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)

كـــوريـــا

الجنوبية

يعد سوق التجارة الإلكترونية (B to C) في كوريا الجنوبية ثالث أكبر سوق في آسيا، ومن أكثر الأسواق المتقدمة في المنطقة وفي العالم. 

أن  الجنوبية، حيث  في كوريا  الإلكترونية  التجارة  في  النمو  أحد محركات هذا  النقال هو  الهاتف  باستخدام  التسوق  أن  التقرير  نتائج  وأوضحت 

الغالبية العظمى من المتسوقين يقومون بالشراء باستخدام الهواتف الذكية. 

١٣ ) (ويوضح   ) كما أوضحت نتائج التقرير أن التفضيل القوي للمتسوقين يكون لمدفوعات بطاقات الائتمان وخدمات الدفع عبر الهاتف النقال. 

الشكل رقم ٤) أدناه أعلى المنتجات شراءً عبر الإنترنت لعام ٢٠١٧م.

( شكل رقم ٤ ): أعلى المنتجات شراءً عبر الإنترنت في كوريا الجنوبية

Online قسيمة

منتجات موسيقى

المحتويات المدفوعة

التموينات والغذاء

منتجات سفر

أدوات منزلية

مستحضرات تجميل

الكتب والمجلات والجرائد

تذاكر وحجوزات الترفيه

الملابس والأحذية والإكسسوارات 
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المصـدر:

ملاحظة: لا تضيف ما يصل إلى ١٠٠٪ نظراً لوجود إجابات متعددة محتملة، يتم تضمين فقط أعلى ١٠ فئات

yStats.com, SOUTH KOREA B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)

https://www.ystats.com/market-reports/south-korea-b2c-e-commerce/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٣ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
https://www.ystats.com/market-reports/japan-b2c-e-commerce-sales-forecasts-2017-to-2021/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١١ )

https://www.ystats.com/market-reports/singapore-b2c-e-commerce-market-2018/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٢ )
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الصـيــن

منطقـة هونغ كونـغ الإداريـة

الخـاصـة الخــاضـعــة للصـيـن

إنــدونـيـسـيـــا

الــهـــنــــد

الــيــابــــان

سـنـغــافــورة

تــايـلـنــد

جــمـهــوريــة كــوريــا

منطـقـة ماكـاو الإداريـة

الخــاصــة (الصـيــن)

مــاليـــزيــا

الفـلـبـيــن

10484.86823873.320072331.820111553.634411161.59857

209.12005647.911566619.68247259.759065295.15625691

1283.84874306.73787517.698181811.78217717.81645959

5980.23612109.539991504.274781376.66961054.73734

123.05364838.305465411.69776058.456097246.16317294

1196.51342720.606704557.718898406.608049337.108332

4836.98213930.41182230.412534149.29858121.319335

1779.728131112.44154753.816508504.432038416.781716

579.728299146.71049269.446062851.960943138.8740953

58690.333519060.74653585.183892544.004052549.46971

88.059170740.669676521.029065716.173462812.5201775

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

يوضح الجدول رقم ( ١ ) أعداد مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) في بعض دول قارة آسيا خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

 المصدر :  بيانات البنك الدولي، تاريخ دخول الموقع في ١٦ / ١ / ٢٠١٩

ثانيـاً -  دول من قــارة أفـريـقيـا :

أظهرت نتائج التقارير لعام ٢٠١٦م أن جنوب أفريقيا هي واحدة من أكبر أسواق التجارة الإلكترونية (B to C) في أفريقيا، وذلك على الرغم من 

أن حوالي نصف السكان فقط لديهم إمكانية الوصول للإنترنت، وثلث المستخدمين هم الذين قاموا بالشراء عبر الإنترنت في عام ٢٠١٥م، وأن 

الطلب على خدمات التسوق عبر الإنترنت في تزايد. ( ١٤ ) يوضح الشكل رقم (٥) أدناه أكثر ٣ منتجات يتم شراؤها عبر الإنترنت في جنوب أفريقيا. 

( شكل رقم ٥ ): أكثر ٣ منتجات يتم شراؤها عبر الإنترنت في جنوب أفريقيا، أكتوبر ٢٠١٥م

المصدر:

ملاحظة: تم تصنيـف الإجـابات الثلاثـة الأولى فقط، لا يصـل إلى ١٠٠٪ نظراً لوجـود عدة إجابـات ممكنـة

yStats.com, SOUTH AFRICA B2C E-COMMERCE MARKET 2016  (The Sample Report)

التجزئة نيـجيريـا تجارة  تطوير  في  أفريقيا  قارة  قادة  من  أفريقيا  جنوب  جانب  إلى  تعد  نيجيريا  بأن  ٢٠١٥م  لعام  بنيجيريا  الخاصة  النتائج  أوضحت 

الإلكترونية، فجنوب أفريقيا كانت سوق ناشئ مهم لعدة سنوات، في حين أن نيجيريا هي النجم الصاعد الجديد. ( ١٥ )

وبلغت نسبة المتسوقين عبر الإنترنت باستخدام الهاتف النقال ٦٠٪ في يونيو عام ٢٠١٤م. ( ١٦ ) 

جــنــوب

أفريقيـا

تذاكر حدث ( حفلة موسيقية، أحداث رياضية، مسرح، أفلام، معرض ...الخ )

السفر (الفنادق، رحلات الطيران، تأجير السيارات، عروض السفر)

الكتب والموسيقى

44%43%42%41%40%

https://www.ystats.com/market-reports/south-africa-b2c-e-commerce-market-2016/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٤ )

/https://www.ystats.com/market-reports/nigeria-b2c-e-commerce-market-2015 موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٥ )

( ١٦ )yStats.com, NEGERIA B2C E-COMMERCE MARKET 2015  (The Sample Report)

أغــسـطــس ٢٠١٩



/https://www.ystats.com/market-reports/uk-b2c-e-commerce-sales-forecasts -2017-to-2021
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2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

بـوركـينــا فـاصــو

الـكــامـيــرون

جـيـبــوتــي

غـــانـــا

غــيـنـيــا

كــيـنـيــا

مــدغــشـقـــر

مـــالــــي

8.730455782.858460672.277253711.843533141.29296123

1.92774781.823405041.490837640.739225350.70287558

21.943917611.673155910.7826718.77035274.46086041

1.494042390.887388470.744322490.50823730.34672215

95.166654297.8844487.250889975.489092414.28903528

36.961873319.438083813.104349.951275697.0493467

7.658297553.167575232.232666141.473809290.97100235

4.927477123.052876911.609303391.144562430.69682933

مـوريـشيـوس

الـنـيـجـــر

نيـجـيــريـــا

روانــــــدا

تـنــزانـيـــا

أوغــنـــدا

جـنــوب أفـريقيــا

0.465606830.241861520.301553530.261120890.27135021

379.56276321.336507234.435948189.542038126.325524

222.79753747.38973633.548922682.992171022.22313653

21.65415445.398382553.136602352.220738791.57988506

17.938458312.50261387.222977535.552932363.97644822

19.59734093.760126582.839715262.085836661.75748207

9477.80245920.727742273.225996221.893935172.930078

4.072228673.255043343.347407590.246067840.50682054مــوريـتــانـيــا

يوضح الجدول رقم ( ٢ ) مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) في بعض دول قارة أفريقيا خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

 المصدر :  بيانات البنك الدولي، تاريخ دخول الموقع في ٢٠١٩/١/١٦

ثالثـاً -  دول من قــارة أوروبــــا :

إن بريطانيا من أكبر الأسواق وأكثرها تقدم في مجال التجارة الإلكترونية (B to C) في أوروبا وفي العالم. حيث يقوم أكثر من ثلاثة أرباع عدد 

السكان البالغين بالتسوق عبر الإنترنت لمجموعة كبيرة ومختلفة من المنتجات.

ووفقاً لنتائج التقرير فإن أفضل عشرة شركات في سوق التجارة الإلكترونية بقيادة شركة أمازون (Amazon) وتيسكو (Tesco) تحقق مبيعات 

ما يزيد عن مليار جنيه إسترليني سنوياً. ( ١٧ ) 

المملكة

المتحدة

موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٧ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
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أظهر تقرير صادر في شهر أغسطس لعام ٢٠١٨م أنه خلال السبع سنوات الماضية 

حدث ارتفاع في مبيعات التجارة الإلكترونية بمعدل نمو سنوي يزيد عن ٢٠٪. احتلت 

التجارة الإلكترونية في روسيا بنسبة ٣٥٪،  الإلكترونيات والأجهزة المنزلية مبيعات 

أن تفوق مبيعات المواد  )  ومن المتوقع   ١٨  ) بنسبة ٢٧٪،  تليها الملابس والأحذية 

٢٠٢٢م،  عام  حتى  التوقعات  فترة  خلال  السوق  من  تبقى  ما  والتموينات  الغذائية 

وتتزايد المنافسة في هذا القطاع حيث يقوم تجار التجزئة الرائدين في قطاع الأغذية 

التجزئة  لتجارة  الرئيسي  الاتجاه  ويعد  الإنترنت.  على  ماركت  السوبر  محلات  بإطلاق 

يوضح   (٦) رقم  الشكل    (  ١٩  ) أخرى.  بلاد  في  المواقع  من  التسوق  هو  الإلكترونية 

التزايد المستمر في أعداد السكان (من ١٥ إلى ٧٤ سنة في ٢٠١٧م، ومن ١٥ إلى ٧٢ 

سنة في ٢٠١٣ إلى ٢٠١٦م) الذين يقومون بعملية الشراء عبر الإنترنت. 

روسيـا

( شكل رقم ٦ ): عدد السكان الذين يقومون بعملية الشراء عبر الإنترنت في روسيا

,yStats.comالمصدر: RUSSIA B2C E-COMMERCE MARKET 2016  (The Sample Report)

 المصدر :  بيانات البنك الدولي، تاريخ دخول الموقع في ٢٠١٩/١/١٧

32896.815617196.72616938.088934897.999663954.95507ســـويــســرا

34165.572311624.96024297.925893352.78612601.18329ألـمـــانــيــــا

8302.799463047.278622038.460211610.037311257.91203بـــلـجــيــكــــا

7250.33922762.55978889.571524625.848709488.330717اسبـــانــيــــا

21207.63098698.54544385.413713250.498812832.49688الممـلكـة المتـحــدة

14775.17846674.447331897.185971188.89696821.350009فـــرنــســـــا

3693.721651411.84493409.948061277.808049212.490211اليــــونـــــان

7742.180631305.10086628.019669493.065044374.987872إيــطــــالـيـــا

70405.724624130.79419728.851787204.740135668.32607هـــولــنــــدا

14558.07537003.508824092.682443571.378523211.26194الـنــــرويــــج

3541.138751163.9477321.401846120.35906179.7313518روســـيـــــــا

12472.75283180.29661901.32569535.522238422.671446البـــرتــغـــال

13605.53076205.932934207.900533148.788532690.51878الســـويـــــد

3948.25841905.46998141.80351474.704098854.0343287أوكـــرانـيـــــا

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

7421.889724449.980243081.907632345.327061857.46802الـنــمـــســــا

يوضح الجدول رقم ( ٣ ) أعداد مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) لبعض دول قارة أوروبا خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

أغــسـطــس ٢٠١٩
( ١٨ )

/https://www.ystats.com/market-reports/russia-b2c-e-commerce-sales-forecasts-2018 موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ١٩ )

yStats.com, RUSSIA B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)
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رابـعـاً -  قـــارة أمــريـكـــا :

الولايات المتحدة الأمريكية هي أكبر سوق في أمريكا الشمالية وثاني أكبر سوق في العالم من حيث التجارة الإلكترونية (B to C). وتتخطى 

مبيعات التجارة الإلكترونية لأمريكا حتى الآن مبيعات كندا، ولكن من المتوقع أن تصل المبيعات الإلكترونية من إجمالي مبيعات التجزئة لكندا 

بحلول عام ٢٠٢١م إلى رقم مماثل لأمريكا.  بينما الاتجاه الرئيسي لسوق التجزئة عبر الإنترنت في كندا هو التجارة الإلكترونية عبر الحدود أي 

من مواقع إلكترونية لدول أخرى، حيث يتم توليد أكثر من ربع مبيعات التجزئة باستخدام الإنترنت في كندا عبر التجارة الإلكترونية الأجنبية، 

( ٢٠ ) .Amazon، eBay، Best Buy وخاصة منصات الولايات المتحدة، مثل

أمـريـكــا

الشمالية

لا تزال التجارة الإلكترونية (B to C) في أمريكا اللاتينية في المراحل الأولى من التطوير، ويعد حجم مبيعات التجزئة عبر الإنترنت في المنطقة 

من بين أدنى المعدلات في العالم. التجارة الإلكترونية في البرازيل ما زالت تشهد نمو إيجابي وتمثل أكبر سوق لتجارة التجزئة الإلكترونية 

في أمريكا اللاتينية. ويستخدم المستهلكون البرازيليون الهاتف النقال بشكل أساسي للبحث عن المنتجات، ومن بين أكثر الفئات التي يتم 

شراؤها عبر الهاتف النقال المنتجات مثل "الملابس" و"الأغذية الجاهزة" منخفضة القيمة، والإلكترونيات ذات القيمة الأعلى.وتعتبر التجارة 

التجارة  نتائج مؤثرة في  اللاتينية قد أظهرت مؤخراً  الرغم من أن منطقة أمريكا  اتجاهًا قوياً في الأرجنتين. وعلى  أيضًا  النقال  عبر الهاتف 

الإلكترونية المتنقلة، إلا أن المخاوف بشأن أمن المعاملات ومشاركة البيانات الشخصية والتأخير في التسليم أو غيرها من قضايا الشحن، تظل 

هي الأمور التي تعوق نمو التجارة الإلكترونية بها. ( ٢١ )

أمـريـكــا

اللاتينيـة

( شكل رقم ٧ ): معدل تحويل التجارة الإلكترونية (B to C) في البرازيل

حسب الجهاز المستخدم لعام ٢٠١٧م

,yStats.comالمصدر: LATIN AMERICA B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)

( شكل رقم ٨ ): توزيع المتسوقين عبر الإنترنت حسب الجنس والفئة العمرية لكولومبيا في يوليو ٢٠١٧م

حسـب الفئـة العمـريـة حـسـب الجـنـس

موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ٢٠ )

( ٢١ )/https://www.ystats.com/market-reports/latin-america-b2c-e-commerce-market-2018

/https://www.ystats.com/market-reports/north-america-b2c-e-commerce-market-2018

موقع شركة أبحاث السوق، متاح على

الأرجــنـتـيــن

بــلـــيــــــز

بـــرمــــودا

البـــرازيـــل

كــــنـــــدا

8025.493691523.35171146.71239838.7973641019.81225

1620.26911730.715574122.46139389.270934373.2723436

7686.312868034.771438093.318417768.003817292.1955

26447.417610177.72043374.64472690.391552358.21937

1570.64697407.102498157.810581111.54032986.2413812

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

يوضح الجدول رقم ( ٤ ) أعداد مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) في بعض دول قارة أمريكا الشمالية والجنوبية والوسطى خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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أظهر تقرير لعام ٢٠١٨م أن بلدان الشرق الأوسط تشهد نمو سريع في مبيعات التجزئة عبر الإنترنت، وتعد الإمارات العربية المتحدة هي أكبر 

سوق في المنطقة. من المتوقع أن تشهد المملكة العربية السعودية معدلات نمو أعلى وتتفوق على الإمارات العربية المتحدة كأكبر 

سوق لتجارة التجزئة عبر الإنترنت في منطقة الخليج بحلول نهاية هذا العقد. وهناك مجال لنمو تجارة التجزئة الإلكترونية في لبنان حيث 

يرتفع عدد تجار التجزئة المحليين عبر الإنترنت. 

إن جذب أسواق التجارة الإلكترونية الدولية عموماً قوي في جميع أنحاء الشرق الأوسط. ولا يزال هناك عدد من الحواجز على مسار الشرق 

الأوسط تشمل هذه العوامل طريقة الدفع عند الاستلام على طرق الدفع الأخرى، وحذر المستهلك من سلامة التجارة الإلكترونية ومعاملات 

الدفع عبر الإنترنت، علاوة على ذلك يفتقر عدد من البلدان إلى نظام عنوان موحد مما يخلق تحديات للتسليم، وتتابع الحكومات المحلية 

مبادرات مختلفة لتحسين اللوجستيات والبنى التحتية للدفع ودعم نمو التجارة الإلكترونية. ( ٢٢ )

 المصدر :  بيانات البنك الدولي، تاريخ دخول الموقع في ٢٠١٩/١/١٦

إكـــــــوادور

غـــواتـيـمـــالا

المـكـــسـيــك

بــاراغــــواي

الـولايــات المـتـحــدة

فــنــــزويــــلا

أمـريـكــا الشمــاليــة

68.288633136.182790428.488049422.608011217.5042481

211.971735121.32998281.70031841.815715130.7760147

179.184058115.71233456.032622339.687139830.6522242

30282.423211423.28146352.91565125.742444300.75143

أمــريــكــــا اللاتــيـنـيــة

والـبـحـــر الــكــاريـبــي
997.709083301.895721104.95946776.100104360.9750976

188.36353862.153287340.818668933.421929423.8178461

269.755839140.04608920.702847916.038582114.611855

29889.989311297.10226054.248854881.916034107.01179

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

1171.88559494.104306315.52552307.509603274.944698كــوسـتــاريـكــا

يوضح الجدول رقم ( ٤ ) أعداد مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) في بعض دول قارة أمريكا الشمالية والجنوبية والوسطى خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

خـامسـاً -  الـشـــرق الأوســـط :

الـشــرق

الأوســط

( شكل رقم ٩ ): الأجهزة المستخدمة للأشخاص أكبر من ١٨ سنة

للوصول للإنترنت في الإمارات، مارس ٢٠١٧م

,yStats.comالمصدر: MEDDEL EAST B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)

( شكل رقم ١٠ ): الأجهزة المستخدمة للأشخاص أكبر من ١٨ سنة

للوصول للإنترنت في لبنان، مارس ٢٠١٧م

,yStats.comالمصدر: MEDDEL EAST B2C E-COMMERCE MARKET 2018  (The Sample Report)

https://www.ystats.com/market-reports/middle-east-b2c-e-commerce-market-2018/موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ٢٢ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
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 المصدر :  بيانات البنك الدولي، تاريخ دخول الموقع في ٢٠١٦/١/١٦

الإمـــــــــارات

البــحــــريــــن

الـجـــــزائـــــر

مـــــــصــــــــر

الـــعــــــــراق

لــــيـبـــيــــــا

الــكــــويــــت

لــــبــنـــــــان

359.778746346.625072328.023005288.836326247.831286

1297.00127947.936116593.600692372.841979281.248727

63.43460467.609703113.812244172.403273791.77367111

10.21564744.085739022.408928051.514022710.88539597

968.528928147.1417096.415443265.802606925.81022826

35.775369314.505372910.39687577.896522576.26896885

474.79432388.640926324.20396252.746236219.542934

133.66528898.557136893.480639781.023986164.25198

الـمـــغــــــرب

عـــــمــــــــان

الســعــوديــة

تـــــونــــــس

الـســـــــودان

ســـــوريــــــا 

283.01955424.35029099.424387717.109954455.38067237

3.327384161.413852191.374636481.371620490.93836792الــيــــمــــــن

167.616865106.64374189.868715671.125183551.9628395

212.44996791.640557118.982298720.190403615.4341191

142.787444129.498491118.338687101.23897875.7110167

1.873547410.242859920.074562170.025412780.04002489

12.42482985.968382872.348547131.249798861.31252536

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 الـــــدولــــــة

126.27012255.326518136.253331326.527737420.3679131العـــالـــم العــربـــي

يوضح الجدول رقم ( ٥ ) أعداد مستخدمي الإنترنت (لكل مليون شخص) في بعض الدول العربية خلال الفترة ( ٢٠١٧ - ٢٠١٣ ) :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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الفـصـل الثاني :  التجــارة الإلـكـتـرونيـة فـي

                                    المملكة العربية السعودية

تـمـهـيــد

يتحدث هذا الفصل عن التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية بشكل خاص، ويشمل على مفهوم 

التجارة الإلكترونية  وفقاً لتعريف وزارة التجارة والاستثمار السعودية، وكذلك نظام التجارة الإلكترونية والذي 

وبعض  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  هيئة  إنجازات  أبرز  إلى  بالإضافة  الإلكترونية،  المعاملات  أحكام  يوضح 

الخصوص،  وجه  على  الإلكترونية  والتجارة  عموماً  الرقمي  بالاقتصاد  بالاهتمام  المتعلقة  القطاع،  عن  مؤشرات 

بعض  عن  نبذة  و  الأعمال،  أصحاب  آراء  من  وبعض  الإلكترونية  التجارة  إلى  للتحول  التحديات  بعض  إلى  بالإضافة 

القطاعات التي من شأنها أن تتأثر بشكل إيجابي بالتحول إلى التجارة الإلكترونية، وكذلك أرقام و معلومات عن 

التجارة الإلكترونية في المملكة. 

أغــسـطــس ٢٠١٩
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حدث هناك نمو وتطور كبير في سوق التجارة الإلكترونية بالمملكة، ففي عام ٢٠١٦م تجاوز حجم المعاملات الإلكترونية بين 

الشرق  منطقة  في  الإلكترونية  التجارة  أسواق  أكبر  أحد  المملكة  يجعل  وذلك  ريال،  مليار   (٢٩٫٧) والشركات  المستهلكين 

الأوسط وشمال أفريقيا. 

تتمثل العوامل الأساسية لهذا التطور والنمو في معدل أعمار الشباب في المملكة من السكان، والانتشار المتزايد للنطاق 

العريض والهواتف الذكية والانتشار الواسع للإنترنت، حيث بلغت نسبة انتشار الإنترنت في عام ٢٠١٧م ٨٢٫١٢٪، بالإضافة إلى 

زيادة تركيز الحكومة على التجارة الإلكترونية، حيث قامت العديد من الجهات الحكومية في الأعوام القليلة الماضية على 

برامج للمساعدة في تطوير التجارة الإلكترونية، فلابد من أن يتعاون جميع أصحاب المصلحة لنقل المملكة لمرحلة متقدمة 

في مجال التجارة الإلكترونية المحلية، كسعي وزارة التجارة والاستثمار والجهات التابعة لها إلى خلق بيئة جاذبة، و زيادة 

ثقة المستهلك بالتجارة الإلكترونية ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة وتبسيط الإجراءات و التنظيمات حيث قامت بإصدار 

لتطورات  مواكب  واعد  لسوق  الإلكترونية  التجارة  في  الإستثمارية  الفرص  بدوره  سيعزز  والذي  الإلكترونية  التجارة  نظام 

النمط التجاري العالمي. ونجد أن من أهم ماتم بهذه الشأن هو إقرار مجلس الوزراء لنظام التجارة الإلكترونية ويشمل ٢٦ 

التاجر  حقوق  يحفظ  بما  والاحتيال  والتضليل  والخداع  الغش  من  الإلكترونية  التجارة  لتعاملات  اللازمة  الحماية  توفرّ  مادة 

والمتسوق الإلكتروني معاً ويعزز موثوقية التجارة الإلكترونية لزيادة مساهمتها في الاقتصاد الوطني لتحقيق أهداف 

رؤية المملكة ٢٠٣٠، ويحفّز ويطوّر أنشطة التجارة الإلكترونية في المملكة. كما تسعى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 

إلى خصخصة البريد السعودي والذي بدوره سيساهم في تحسين التنافسية وتطوير المنظومة اللوجستية. ومن جهتها 

وآمنة  قوية  منظومة  إنشاء  خلال  من  الإلكترونية،  التجارة  في  النمو  هذا  بدعم  السعودي  العربي  النقد  مؤسسة  تلتزم 

التحتية  البنية  كتحسين  عليها،  والعمل  مراعاتها  من  لابد  الإجراءات  من  العديد  هناك  أن  إلى  بالإضافة  الإلكتروني،  للدفع 

هذه  جميع  يجعل  مما  الأعمال،  وريادة  الابتكار  وتشجيع  الأعمال  منظومة  وتسهيل  المحلية  الصناعة  ودعم  للاتصالات 

المبادرات تساهم في حل بعض التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية. 

تسعى الجهات الحكومية المعنية بتطوير التجارة الإلكترونية إلى تعزيز مركز المملكة في مؤشر الأمم المتحدة لمعاملات 

التجارة الإلكترونية (B to C) من (٦٣) إلى (٣٥)، ومن (٣٤) إلى (٢٥) في المعاملات التجارية الإلكترونية (B to B) وذلك بنهاية 

عام ٢٠٢٠م. جميع ذلك من شأنه أن يحفز العديد من الشركات الإقليمية والدولية لتوسيع نشاطاتهم داخل المملكة وتزايد 

استثمارات الشركات المحلية والناشئة والأسر المنتجة، حيث إن زيادة الاستثمارات في هذا المجال أدى إلى زيادة كفاءة 

العمليات المرتبطة بالعرض مما ساهم في زيادة الطلب، وأصبح ينظر للتجارة الإلكترونية من قبل تجارة التجزئة التقليدية 

والبنوك بأنها قنوات تكميلية ذو نمو سريع لتقديم منتجاتهم وخدماتهم. 

يدعم هذا التوجه في المساهمة لتحقيق أهداف رؤية ٢٠٣٠ من تنوع في مصادر الدخل وجذب الاستثمارات والمساهمة 

المستهلك  ثقة  لزيادة  العادلة  التجارة  وتعزيز  المحلية  للصناعات  والدعم  جديدة  مجالات  وتوفير  العمل،  فرص  خلق  في 

وأخيراً تحفيز الابتكار و ريادة الأعمال. ويوضح ( الشكل رقم ١ ) منظومة التجارة الإلكترونية في المملكة.
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منظـومـة التجـارة

الإلـكـتـرونـيـة

( شكـل رقـم ١ ): منـظــومـة التـجــارة

الإلـكـتـرونـيـة فـي الممـلـكـة

المصـدر: هـيـئـة الاتـصـالات وتـقـنيـة المـعـلـومــات،

تقـريـر التـجــارة الإلـكـتـرونـيـة ٢٠١٧م، ص٢٣

التجارة الإلكترونية في المملكة (٢٣):

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية (٢٠١٧م)، ص١١-١٣، ٢١، ٢٣( ٢٣ )

أغــسـطــس ٢٠١٩
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العامة  والهيئة  والاستثمار  التجارة  وزارة  من  برعاية   (DRC) الرقمية  الأبحاث  شركة  أجرته  استطلاع  على  بناءً 

وأصحاب  الإلكترونية  التجارة  في  خبراء  من  شخص   (٣٨٤) العينة  شملت  حيث  والمتوسطة،  الصغيرة  للمنشآت 

السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  التجارة  سوق  تواجه  تحديات  أربع  هناك  بأن  الإلكترونية،  المتاجر 

توصيل  وتأخر  والتوصيل  الشحن  ويعد  والجمارك.  الحكومية  الإجراءات  التوصيل،  الشحن،  الدفع،  في  وتتمثل 

المنتجات للعملاء أكبر تحدي يواجه أصحاب المتاجر الإلكترونية وذلك بنسبة ٤١٪. 

الحوالات  بعدها  ومن  استخداماً  الأكثر  الطريقة  هي  الاستلام  طريق  عن  الدفع  بأن  الإلكترونية  المتاجر  أصحاب  غالبية  أفاد 

البنكية، وكانت طرقتي الدفع باستخدام البطاقة الائتمانية وسداد آخر الطرق المستخدمة في الدفع، وأوضحت الدراسة أن 

المتاجر  أصحاب  غالبية  أفاد  كما  الائتمانية.   البطاقة  طريق  عن  الدفع  خاصية  توفر  لم  الإلكترونية  المتاجر  نصف  من  أكثر 

الإلكترونية إلى مشكلة طول وتعقيد إجراءات التسجيل الحكومية وعدم الوضوح خيارات التسجيل للحصول على سجل تجاري.  

كما أوضح الاستطلاع أن عملاء المتاجر الإلكترونية يواجهوا مشكلة في ارتفاع أسعار المنتجات، ومشاكل في الدفع سواء عن 

طريق الإنترنت أو الدفع عند الاستلام. ( ٢٤ )

تحديات التحول للتجارة الإلكترونية وآراء بعض أصحاب الأعمال:

وفيما يلي ملخص لآراء بعض الخبراء في مجال التجارة الإلكترونية، وذلك وفقاً لتقرير أعدته

مجموعـة التجارة الإلكترونية في السعودية بعنوان "تحول تجـار التجزئة في المملكـة إلى

التـجــارة الإلـكـتـرونـيــة" ( ٢٥ ):

أولاً: الآراء المتعـلقـة بتحديـات التحـول ومنـهـا :

   -   افتقار سوق التجارة الإلكترونية العربية بشكل عام والخليجية بشكل خاص إلى الكثير من العوامل، كونه سوق جديد من قلة 

        الخبرات في هذا المجال إلى ثقة ووعي المستهلك بالشراء وفقاً لهذا النمط الجديد. 

   -   ضعف الاقبال من قبل الشركات للاستثمار في التجارة الإلكترونية. 

   -   تقاعس القطاعات الحكومية والبنكية وكذلك قطاع الخدمات اللوجستية في دعم هذا النوع من التجارة. 

   -   وجهات النظر لبعض التجار التقليدين بأن هذا التوجه مرتفع التكاليف التأسيسية والتشغيلية، بالإضافة إلى أنه غير مضمون 

        الأرباح وبأنها خطوة ذات نتائج طويلة الأجل، وغالبية التجار يبحثون عن نتائج عاجلة.

   -   وجهة نظر بعض التجار بأن نمو التجارة الإلكترونية هو نمو عابر لا يستحق الاستثمار والاهتمام الكبير به. 

   -   مخاوف بعض التجار من عدم نجاح التجربة وأن ذلك من الممكن أن يؤثر على تواجده في السوق التقليدي.

   -   فشل بعض التجار الذين خاضوا التجربة نتيجة تعاملهم معها بنفس عقلية التجارة التقليدية.

   -   عدم المعرفة الحقيقية بنمو وحجم السوق.

   -   ثقة التجـار بتفضيل المستهلك السعـودي (خاصةً النساء) للتسوق من الأسواق التقليدية لإيجاد المتعة بالإضافة لإمكانية  

         اللمس وتجربة للمنتج.

   -   مخاوف انخفاض هامش الربح الناتج من اعتماد التقنية التي من شأنها أن تزيد من التكاليف.

    -   استسهال التحول إلى التجارة الإلكترونية في كونه مجرد موقع للبيع، بينما الموقع الإلكتروني يحتاج لخطة عمل وميزانيات 

        وتوقعات ......الخ.

   -   نظـرة بعـض التجـار للتجـارة الإلكتـرونية على أنهـا نـد لمحلاتهـم وبأنها ستلغيها وتأخذ من حصتها السوقية وذلك لعـدم 

        إلمامهم بكيفية أن تخدم التجارة الإلكترونية علاماتهم التجارية وتزيد من عملائهم ومبيعاتهم.

   -   تخوف الموظفين داخل الشركة من فقدان وظائفهم مما يعرقل من هذا التحول.

   -   التركيز على جانب التقنية من قبل التاجر وليس على المنتج أو العملاء المستهدفين.

   -   عدم إلمام صناع القرار في بعض الشركات بالتجارة الإلكترونية.

تاريخ الدخول ٢٠١٩/١/٢٤، ص٢-٩،١٦-١٩إلى التجارة الإلكترونية، http://www.ecomsociety.org/uploads/62279144.pdf

مازن الضراب، علي الغامدي، نوال عبيد (٢٠١٧)، تقرير ملخص نقاش المجموعة حول موضوع: تحول تجار التجزئة في المملكة ( ٢٥ )
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أولاً: الآراء حــول الحـلـول والمقـتـرحــات ومـنـهـا :

أ : التقـنيـة وتفـعـيـل البنيـة التحـتيـة وتشـمـل علـى التـالـي :

   -   دعم الشركات التقليدية للشركات الإلكترونية وذلك من خلال الدمج أو المشاركة حيث أن دمج الخبرتين يعود بالنفع للجميع.

   -   أن يكون هناك فريق عمل ذو خبرة ومهارة.

   -   وجـود شركـات خبيـرة لنقـل أصحاب التجارة التقليدية إلى منصات إلكترونيـة، من خلال تقديم خدمات مختلفة كإدارة منتجات 

         الشركة على جميع منصات العرض الإلكترونية، ومتابعتها وتسويقها والمساهمة في تنفيذ التحول إلى التجارة الإلكترونية 

        في كافة المراحل الأولية، مما يساهم في التسريع من عملية التحول. 

   -   إيجاد رأس مال بشري من خبرات ومهارات مختلفة.

   -   عمل ندوات للمستثمرين لتوضيح طبيعة التجارة الإلكترونية وفرصها.

   -   اتحادات وتحالف للشركات القائمة (الإلكترونية والتقليدية) هدفها زيادة القيمة السوقية وإدارة التكاليف.

قامت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بالعديد من الإنجازات والمهام التي من شأنها أن تساهم بشكل إيجابي في التحول 

بنية تحتية وجودة خدمات عالية لقطاع  التحول لابد من توفر  بأنه لتعزيز هذا  التجارة الإلكترونية، حيث كما ذكرنا سابقاً  إلى 

الاتصالات وتقنية المعلومات، وتم تحديث الخطة الإستراتيجية للهيئة التي أعدتها للأعوام (٢٠٢٠-٢٠١٦) في الربع الأخير من 

عام ٢٠١٧م؛ لمواكبة التوجهات الحديثة للقطاع بما يتناسب ويتكامل مع الإستراتيجية الوطنية الرقيمة المعدة من قبل وزارة 

الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث تشمل هذه الإستراتيجية على أربعة محاور رئيسية وهي ( ٢٦ ): 

هـيئـة الاتصـالات وتقنيـة المعلـومـات:

            ١-  تطوير التنظيمات الخاصة بالتقنية وتقييس الاتصالات.

            ٢-  تسهيل نشر شبكات الاتصالات وتقنية المعلومات.

            ٣-  وضع التنظيمات لضمان استمرارية الخدمات في حالات الطوارئ والكوارث. 

            ٤-  تنظيم الطيف الترددي لضمان الاستخدام الفعال.

            ٥-  المساهمة في تحسين أداء خدمات مقدمي الخدمة.

            ٦-  تطوير التنظيمات والمؤشرات الخاصة بالبنية التحتية. 

            ٧-  تمكين استخدام التقنيات الحديثة في المملكة.

            ٨-  تطوير التنظيمات والمؤشرات الخاصة بجودة الخدمات ومتابعة أداء الشبكات.

ب : تنـظيـم القـطـاع وتعـزيـز المنـافـسـة وتشـمـل علـى التـالـي :

            ١-  تحديث وتطوير اللوائح والأطر التنظيمية والأدوات ذات العلاقة ومواءمتها مع أفضل الممارسات.

            ٢-  نشر بيانات القطاع عبر المؤشرات والدراسات عن أسواق الاتصالات وتقنية المعلومات.

            ٣-  ضبط وتعزيز المنافسة بتطوير إجراءات وآليات تحديد تكلفة تقديم الخدمات، وضبط التعرفة والتفتيش.

            ٤-  تطوير وتشغيل منظومة التفتيش والمراقبة.

            ٥-  حماية المنظومة القانونية لقطاع الاتصالات، والدعم القانوني داخل الهيئة، والادعاء والتقاضي أمام الجهات الخارجية.

            ٦-  رفع مستوى التزام المرخصين بتنظيمات الهيئة وحماية حقوق المستخدمين والحكومة ومقدمي الخدمات.

            ٧-  زيادة الشفافية عبر مشاركة المهتمين في صياغة التنظيمات.

            ٨-  تعزيز البيئة الاستثمارية في القطاع عبر تحسين إجراءات التراخيص والأطر التنظيمية ذات العلاقة.

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، التقرير السنوي ١٤٣٨هـ - ١٤٣٩هـ (٢٠١٧)، ص٣٦,٣٧ ( ٢٦ )
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ج : حـمـايـة المستـخـدمـيـن وتشمـل عـلـى التـالـي :

            ١-  تعزيز ورفع مستوى الأمن الرقمي في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات وتوفير بيئة إنترنت أكثر أمنا.

            ٢-  قياس جودة تجربة استخدام الإنترنت في المملكة والمساهمة في تحسينها.

            ٣-  إدارة وتطوير منظومة الشكاوى ورفع فعاليتها.

            ٤-  رفع مستوى معايير تقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات المتعلقة بحقوق المستخدمين والالتزام بها.

            ٥-  رفع مستوى الوعي لدى المستخدمين في مجال حقوقهم والتزاماتهم.

            ٦-  بناء شراكات فعّالة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

           ١-    تحديث الضوابط البلدية المتعلقة بأبراج الاتصالات لزيادة سرعة الإنترنت وتحسين وجودة الخدمة.

           ٢-   تنظيـم نشر شبكـات الاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة؛ لتوفر الخدمات في المناطق الجديدة والحد     

                  من تأخر جاهزية البنية التحتية، وكذلك لتجنب إعادة أعمال الحفر التي تتسبب في إزعاج العموم وارتفاع التكاليف.

          ٣-   اعتمـاد تعرفة خدمـات الاتصالات بالمملكـة لجميع فئات باقات خدمـات الاتصالات بالتجزئة لضمان حماية المستخدمين، وتعزيز 

                  المنافسة العادلة في السوق لتنظيم ومواكبة التطورات في القطاع.

           ٤-   قـامت الهيئة بدراسـة الوضع الحـالي لتنظيم جودة الخدمة للتعرف على الفجـوات؛ وذلك لتحسين جودة الخدمـات من خـلال 

                  تحفيـز الاستثمـارات التي تتميـز بجودة وأداء الشبكـة والتغطية لتلبية رغبـة المستخدم، حيث وضعـت مجموعة من مؤشرات 

                   الأداء الرئيسيـة لقيـاس جودة خدمات النطـاق العريض ونشرها بطريقة قابلة للمقارنة بشكل موضوعي ومعـزز للتنافسية؛ 

                  تحفيـزاً لمقدمي الخدمات على تحسين جودة خدماتهم مع التركيز على خدمة المستهلك.

          ٥-   وفي مجال التوجه نحو الخدمة الشاملة ونشر خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات في مُختلف أرجاء المملكة، أنشأت الهيئة 

                  صندوقاً لهذه الغاية ونفَّذ هذا الصندوق حتى نهاية عام ٢٠١٧ م (١١ مشروع)، وقد استطاعت هذه المشروعات توفير خدمـات 

                  الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات لـِ (١٩٣٥٦) تجمعـاً سكـانيـاً في مُختـلف أنحـاء المملكـة. وقـد تم أيضاً توسيع نطاق عمل هذا 

                  الصنـدوق لدعـم الاستثمـار في النطاق العريض للمناطق النـائية، كما بلغ عدد المراكز والقـرى والهجـر المخـدومة من قبل        

                  الصندوق في منطقة مكة المكرمة (٣٧٨٨).

           ٦-   فيما يتعلق بالمشروعات المنجزة في النطاق العريض، فيعد إضافة دعم الاستثمـارات في النطاق العريض للمناطق النـائية        

                  من ضمـن أعمـال صنـدوق الخدمة الشـاملة إحـدى مبادرات برنـامج التحول الوطـني ٢٠٢٠، والتي تهـدف إلى تغطية شبكـات 

                  النطـاق العريـض اللاسلكـية في المنـاطق النـائية حتى ٧٠٪ ( أكثر من ١٠ميجابت بالثانية ) والـذي يغطـي محـافظـة القريات        

                  ودومـة الجندل وسكاكا وطبرجل بمنطقة الجوف، ومحـافظات العويقيلة والرفحاء وطريف وعرعر بمنطقة الحدود الشمـالية، 

                  ومحـافظات المجمعة ورمـاح بمنطقة الريـاض، ومحافظات الخفجـي وحفر الباطن وقريـة العليـا بالمنطقة الشرقية حيث تم 

                  الانـتـهـــاء من المـرحـلــة الأولى للمشــروع رقـم ( ١ ) فـي عــام ٢٠١٧م.

           ٧-   من خــلال المركـز السعـودي لمعلومـات الشبكة عملـت الهيئـة على العديد من الأعمـال، وقد تحـقق هذا العام العديد من 

                  الأعمال والإنجازات نذكر منها:

                   -   المملكة الأولى في تطبيق وإتاحة الامتداد الآمن (DNSSEC) على مستوى الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

                   -   توفير خدمة تفعيل الامتداد الآمن للنطاقات السعودية.

          ٨-   مشروع "قيـاس" جـودة تجربة استخـدام الإنترنت في المملكـة، وهو أحد مبـادرات الهيئة التي يهـدف إلى توفير معلومات 

                  حـول جودة وتجربة الإنترنت للمستخدم ومعدل قياسـات هذه الجودة والتي تقدم على فترات زمنية مختلفة، ونشر التقـارير 

                  الدوريـة حيــال تجـربـة استخـدام الإنترنت في المملكـة وذلك لزيـادة الشفـافية.

هـ : تنميـة وحمـايـة مصالح المملكـة وتعزيـز مكانتهـا الإقليميـة والدولية وتشمل على التالي :

            ١-  تعزيز التمثيل الريادي للمملكة في الأنشطة الدولية.

            ٢-  إبراز جهود وإنجازات المملكة ذات الصلة بقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

            ٣-  الاستفادة من خبرات وتجارب منظمي الاتصالات في مختلف الدول بهدف الحصول على أفضل الممارسات ذات الصلة.

            ٤-  تعزيز مكانة المملكة في المنظمات الدولية والإقليمية ذات الصلة، والتأثير في المفاوضات التي تتم فيها بما يخدم 

                  مصالح المملكة.

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٤٨، ٥٠، ٥٤-٥٧، ٧٠، ٨٠، ٨١، ٨٦ ( ٢٧ )

ومن أبرز الإنجازات والأنشطة للهيئة لعام ٢٠١٧م التالي ( ٢٧ ):

استمرت الهيئة في تطوير أنشطتها بهدف تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث يعد القطاع من 

العناصر الأساسية في التقدم والكفاءة واستحداث القيمة لكافة القطاعات الأخرى ومن أبرز إنجازات الهيئة:
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أولاً : قـطــاع الاتصــالات وتقـنيـة المعـلـومــات: 

هناك العديد من القطاعات التي من المتوقع أن تتأثر بشكل إيجابي عند التحول إلى التجارة الإلكترونية، سواء من حيث ارتفاع 

الطلب أو زيادة الاستثمارات أو من خلال توفير فرص العمل وغيرها.

تهدف رؤية المملكة ٢٠٣٠ بأن تكون المملكة العربية السعودية مركز دولي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ حتى تتمكن 

من المنافسة عالمياً. كما تعمل حكومة المملكة إلى جانب القطاع الخاص بتطوير البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات؛ 

لجذب الاستثمارات الجديدة وبناء نظام بيئي مناسب لدعم رواد الأعمال والمواهب الرقمية. ( ٢٨ )

الاقتصادي  والتنوع  القطاع  على  الحكومي  الإنفاق  منها  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  لسوق  المحفزات  من  العديد  هناك 

اللوحية، وفي المقابل هناك  الذكية والأجهزة  تبني استخدام الهواتف  وارتفاع مستوى توظيف السعوديين ونمو معدل 

العديد من المعوقات منها مخاوف تتعلق بأمن المعلومات ومواكبة التطور السريع في الأسواق العالمية وجودة الخدمات. 

( ٢٩ ) حيث بلغ الإنفاق على خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وذلك بناءً على نتائج الدراسة التحليلية لتقدير حجم الإنفاق 

التي أجرتها هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات حوالي (١٣٦) مليار  على خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة 

إجمالي  من   ٪٦٥ حوالي  الاتصالات  خدمات  على  الإنفاق  ويمثل  السابق،  العام  عن   ٪٤،٦ قدره  بنمو  م،   ٢٠١٧ عام  في  ريال 

الانفاق، وشملت الدراسة على خدمات الاتصالات، وخدمات تقنية المعلومات والأجهزة والبرمجيات.

من الجدول السابق نجد أن إجمالي الإنفاق على تقنية المعلومات والاتصالات في تزايد مستمر من عام ٢٠١٤م إلى ٢٠١٧م، 

مما يعد مؤشر إيجابي لجذب للاستثمارات في هذا القطاع.

القطاعات المتوقع أن تتأثر بشكل إيجابي بالتحول نحو التجارة الإلكترونية:

استثمر في السعودية، القطاعات والفرص، الاتصالات وتقنية المعلومات، متاح على :( ٢٨ )

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص١٢،١٣( ٣٠ )

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٢٥( ٣١ )

تاريخ الدخول ٢٠١٩/١/٣٠ /https://investsaudi.sa/ar/sectors-opportunities/information-technology

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات خدمات الاتصالات المتنقلة

في المملكة العربية السعودية (الرياض: هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، ٢٠١٥م)، ص١٨

( ٢٩ )

تـقـنيــة المـعـلـومــات

الاتــصــــالات

إجـمــالي النطــاق

النـمــو السـنـوي

69.8476.883.288.4

41.9543.246.847.6

111.79120130136

9%7%8.3%4.6%

2 0 1 7 2 0 1 6 2 0 1 5 2 0 1 4 الــبـيـــــان

يوضح الجدول رقم ( ١ ) حجم الإنفاق على الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة خلال الفترة (٢٠١٧-٢٠١٤) بالمليار ريال :

 المصدر :  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، التقرير السنوي لعام ٢٠١٧م

           ١-    خــدمـــات الاتــصـــالات: 

اتخذت شركات الاتصالات في المملكة خطوات مهمة لتقديم خدمات أفضل للعملاء عن طريق توسعة نطاق الشبكات وتقديم 

 (٣G) منتجات جديدة وتحسين المنتجات القائمة. حيث كانت المملكة من أوائل الدول التي أصدرت تراخيص لخدمات الجيل الثالث

في العام ٢٠٠٤م في منطقة الشرق الأوسط، وبعدها خدمات شبكات (LTE)  "التطور بعيد المدى" في عام ٢٠١١ م. ( ٣١ )

وتتمثل القطاعات الرئيسية في سوق الاتصالات وتقنية المعلومات في التالي ( ٣٠ ):
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           ٢-    أجـهــزة الاتـصــالات وتـقـنيــة المعــلومــات: 

إن الطلب المتزايد على الإنترنت وبالتالي الأجهزة الذكية أدى إلى دخول مستثمرين جدد في هذا المجال، بالإضافة لتحول 

عدد من المستثمرين في الحاسبات الشخصية التقليدية إلى سوق الأجهزة اللوحية الذكية.

           ٣-    خــدمــات تـقـنيــة المعـلومــات: 

من المتوقع أن يؤثر النمو في اعتماد خدمات الاستضافة والحوسبة السحابية، والمشاريع الحكومية الهافة لتوسيع البنية 

التحتية في عدة قطاعات مختلفة إلى زيادة الطلب على خدمات تقنية المعلومات.

           ٣-    البــرمـجـيــات الجــاهــزة: 

من المتوقع أن يرتفع الطلب على البرمجيات الأمنية المتخصصة خلال السنوات المقبلة بسبب اعتماد الأفراد والشركات عليها، 

الناتج عن النمو المتكامل لخدمات الحكومة الإلكترونية.

إنفاق  زيادة  إلى  بالإضافة  الحكومية،  والجهات  الشركات  استثمارات  حجم  تزايد  نتيجة  القطاع  في  سريع  تطور  هناك  حدث 

المستهلكين على الأجهزة وخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات، حيث كان النمو الأكبر في حالة النطاق العريض المتنقل، 

وتقنية  الاتصالات  خدمات  مقدمو  قبل  من  الضخمة  للاستثمارات  والاستهلاك  الانتشار  نسب  زيادة  في  الفضل  ويعود 

المعلومات في المملكة خلال السنوات السابقة في البنية التحتية الوطنية للاتصالات، سواء لتبني تقنيات جديدة أو التوسع 

في الشبكات القائمة لتلبية الطلب المتزايد، حيث ساعدت هذه الاستثمارات على تحسين إيراداتهم المتوسطة من العميل 

الشبكة  جاهزية  مستوى  الاستثمارات  هذه  رفعت  كما  للعملاء.  وأفضل  أكبر  خدمات  تقديم  على  ساعدت  وكذلك  الواحد، 

الإجمالية للمملكة، مما أدى إلى تحسن القدرة التنافسية. ( ٣٢ )

ثانيــاً : قــطــاع الخــدمـــات اللــوجـستـيــة ( ٣٣ ) : 

المحور  إلى  المملكة  بتحويل   ٢٠٣٠ رؤية  من  انطلاقاً  وذلك  اللوجستية،  الخدمات  قطاع  لتحسين  النقل  وزارة  جهود  تتواصل 

الاستيراد  عمليات  بجعل  المتميز،  الجغرافي  وموقعها  الاقتصادية  مكانتها  على  ارتكازاً  المنطقة  في  المفضل  اللوجستي 

والتصدير أكثر سهولة وإعادة تشكيل لوائح وهياكل حوكمة القطاع اللوجستي، وفتح الطريق لتحرير السوق ومشاركة القطاع 

الخاص بهدف تمويل البنى التحتية واستقطاب القدرات من أصحاب الخبرات. وتحقيقاً لذلك قامت المملكة بإطلاق عدة برنامج 

من تسع مبادرات من أجل النهوض بقطاع الخدمات اللوجستية وهي:

يوضح الجدول أدناه مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية في المملكة فيما يتعلق بكفاءة عملية التخليص الجمركي، حيث نلاحظ 

أن المؤشر يعكس أن كفاءة عملية التخليص الجمركي متوسطة:

            ١-  تبسيط عملية الاستيراد والتصدير ومن أهداف ذلك تقليل الوقت والتكلفة.

            ٢-  تبني الأنظمة الإلكترونية لزيادة مستوى الأمن والشفافية والسيطرة على العمليات.

            ٣-  خطة رئيسية متكاملة للبنية التحتية في قطاع النقل للرفع من مستوى الجودة والسلامة والكفاءة.

            ٤-  زيادة السعة المخصصة للشحنات الجوية.

            ٥-  التحسين التنظيمي للقطاع اللوجستي للعمل على زيادة المنافسة ومشاركة القطاع الخاص.

            ٦-  إصلاح قطاع الموانئ لتعزيز الكفاءة وجودة الخدمة في النقل البحري.

            ٧-  إصلاح قطاع السكك الحديدية لتعزيز الكفاءة وجودة الخدمة.

            ٨-  تحرير قطاع خدمات الشحن الجوي الأرضية لتعزيز الكفاءة وجودة الخدمة.

            ٩-  تطوير المناطق الاقتصادية الخاصة لزيادة وتسهيل التجارة من خلال إنشاء مناطق اقتصادية جديدة.

2.856442.792.912.72

2 0 0 7 2 0 1 0 2 0 1 2 2 0 1 4

2.691371

2 0 1 6

جدول رقم ( ٢ ): مؤشر أداء كفاءة عملية التخليص الجمركي في المملكة :

( ١ = منخفض إلى ٥ = مرتفع ) المصدر :  بيانات البنك الدولي

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، الاستثمارات في الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية

(الرياض: هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، ٢٠١٥م)، ص٩

( ٣٢ )

وزارة النقل، عن الوزارة، المنصة اللوجستية، متاح على :( ٣٣ )

تاريخ الدخول ٢٠١٩/١/٢٤

https://mot.gov.sa/ar-sa/AboutUs/Pages/KSALogisticHub.aspx
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 المصدر :  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، التقرير السنوي لعام ٢٠١٧م

كما يوضح الجدول أدناه مؤشر أداء الخدمات اللوجستية فيما يتعلق بنوعية التجارة والبنية التحتية المتعلقة بالنقل، ونلاحظ 

أنها المؤشر أعلى من المتوسط: 

3.342183.223.272.95

2 0 0 7 2 0 1 0 2 0 1 2 2 0 1 4

3.235413

2 0 1 6

جدول رقم ( ٢ ): مؤشر أداء نوعية التجارة والبنية التحتية للنقل في المملكة  :

( ١ = منخفض إلى ٥ = مرتفع ) المصدر :  بيانات البنك الدولي

والجدول أدناه يوضح مؤشر أداء الخدمات اللوجستية المتعلق بالقدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع مسارها، ونجد 

أن الأداء أعلى من المتوسط أيضاً:

3.1493343.213.323.02

2 0 0 7 2 0 1 0 2 0 1 2 2 0 1 4

3.250143

2 0 1 6

جدول رقم ( ٣ ): مؤشر أداء القدرة على متابعة خطوط سير الشحنات وتتبع مسارها في المملكة  :

( ١ = منخفض إلى ٥ = مرتفع ) المصدر :  بيانات البنك الدولي

بلغت  أنها  تنافسية  بأسعار  الشحنات  ترتيب  بسهولة  المتعلق  اللوجستية  الخدمات  أداء  مؤشر  أن  أدناه  الجدول  من  ونجد 

أقصاها في عام ٢٠١٦م، وهذا يعد مؤشر جيد للاتجاه نحو التطوير.

2.932113.12.82.93

2 0 0 7 2 0 1 0 2 0 1 2 2 0 1 4

3.228372

2 0 1 6

جدول رقم ( ٤ ): مؤشر أداء بسهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية في المملكة  :

( ١ = منخفض إلى ٥ = مرتفع ) المصدر :  بيانات البنك الدولي

ويوضح الجدول أدناه أن الناتج المحلي الإجمالي لقطاع النقل والتخزين والاتصالات في تزايد مستمر خلال الفترة من ٢٠١٤ 

إلى ٢٠١٧م.

151789148467144519136602

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7

جدول رقم ( ٥ ): الناتج المحلي الإجمالي لقطاع النقل والتخزين والاتصالات في المملكة  :

 المصدر :  مؤسسة النقد العربي السعودي، إحصاءات عام ٢٠١٨م (٢٠١٠=١٠٠)

*بيانات أولية.

( مليون ريال )
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ثالثــاً : قــطـــاع تـطـبيـقــات الأجــهـــزة الـذكــيــة ( ٣٤ ) : 

رابـعــاً : الــقــطــــاع المــصــرفــي : 

يمكن القول إنه نتيجة لانتشار استخدم الأجهزة الذكية والذي بدوره أثر على قطاع الأعمال وأيضاً على الخدمات الحكومية، 

أدى إلى ظهور قطاع جديد وهو قطاع تطبيقات الأجهزة الذكية. 

أوضحت الدراسة التي أجرتها شركة (google) في عام ٢٠١٢م التي شملت (٥٠٠) مستخدم للهواتف الذكية في المملكة، أنّ كل 

هاتف ذكي يحتوي في المتوسط على  (٣٦) تطبيق، منهم خمس تطبيقات مدفوعة القيمة. إن عدد مطوري التطبيقات يظل 

محدود بسبب النقص في الكوادر المؤهلة، وعدم وضوح بعض نماذج الأعمال في المؤسسات أو الشركات، وكذلك مخاطر أمن 

المعلومات، مما ساهم في قلة التوسع في هذا المجال محلياً. ويعمل عدد من المطوّرين الإقليميين في سوق المملكة 

المنشآت  بين  الأعمال  تطبيقات  في  منها  للاستفادة  وذلك  التطبيقات،  تطوير  خدمات  على  أساسي  بشكل  ويركّزون 

والموظفّين أو بين المنشآت والعملاء وغالباً ما تقوم عملية التطوير في بلدان أخرى، كمصر أو الأردن، أو الهند، بينما تكون 

مكاتب تسويق في المملكة.

وهناك مبادرات في هذا المجال نذكر منها:

إن التوجه نحو التجارة الإلكترونية من شأنه أن يؤثر على قطاع الخدمات المصرفية، كون أحد خيارات الدفع عبر الإنترنت هي 

القطاع  مؤسسات  تنافسية  من  يزيد  أن  شأنه  من  الإلكترونية  التجارة  نحو  والتوجه  البنكية،  الحوالات  أو  الائتمان  بطاقات 

المصرفي؛ سعياً لتقديم أفضل الخدمات والمميزات سواء للشركات أو الأفراد. بالإضافة للعمل على تحسين خدمات المواقع 

الإلكترونية للمؤسسات البنكية.

           ١-   أسّست كلّ من موبـايلي وشركـة الاتصـالات السعودية مجموعات مستقلةّ من مطوّري التطبيقـات بهدف توفير التدريب

                  على المهارات ودعم تطوير التطبيقات.

          ٢-   كمـا أطلقـت مدينة الملك عبدالعزيز للعلـوم والتقنيـة برنـامج "بـادر" لحـاضنات التقنية في العـام ٢٠٠٧م، وهو برنـامج

                  ساعد في تمويل عدد من المشاريع المتعلقّة بتطوير التطبيقات المتنقّلة ودعمها.

           ٣-   كمـا تدعم شركة موبايلي بعض المطوّرين من أصحـاب الأفكار الواعدة والموارد المالية المحدودة، وقامت شركتا "زين"

                   و "سامسونج" في ديسمبر ٢٠١٢ م برعاية مسابقة لدعم المطوّرين المحليّين وتكريمهم.

تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي

تطبيقـات البـريـد الإلكـتـرونـي

تطـبيقـات الرسـائـل الفـوريـة

تطبيقات الصوت عبر بروتوكول الانترنت

تـطـبيقــات الأخـبــار

التطبيقات التعليمية (تطبيقات الأطفال)

تـطـبيقـات الخـرائـط والمـلاحـة

تطبيقات الصور والفيديو من الكاميرا

تـطبيـقــات الألـعــاب

ي
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الهواتف الذكية

الأجهزة اللوحية

المصدر: هيئة الاتصالات وتقنية، تقرير عن قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات خدمات الاتصالات المتنقلة في المملكة

( شكل رقم ٢ ): التطبيقات الأكثر استخدماً على الأجهزة الذكية في المملكة

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، تقرير عن قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات خدمات الاتصالات المتنقلة في المملكة العربية السعودية،

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٢٠، ٢٥، ٣٩، ٤١٩

( ٣٤ )
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أولاً : التـرتيـب العـالمـي للمملكـة في التجــارة الإلكتـرونيـة: 

جاءت المملكة في الترتيب رقم (٤٦) من بين (١٤٤) دولة بمجموع (٦٩) متساوية مع دول كإيطاليا وروسيا، وأعلى من اقتصاديات 

أكبر كالهند والصين. وذلك بناءً على دراسة أجراها مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (UNCTAD) في عام ٢٠١٧م، هدفها 

انتشار  وهي  معايير  أربعة  على  بناءً  وذلك  الإنترنت،  عبر  التجارة  في  للمشاركة  البلدان  جاهزية  لمدى  معايير  ووضع  فهم 

استخدام الإنترنت، وعدد خوادم الاتصال بالإنترنت المؤمنة، وانتشار الحسابات البنكية، والموثوقية البريدية، حيث تعد هذه 

المعايير محورية لنمو التجارة الإلكترونية في الدول المختلفة. ( ٣٥ )

ثانيـاً : جــانــب الـطـلــب: 

بناءً على مسح أجرته هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بإجراء مقابلات مع (٧٨٣) شخص في عدد من مدن المملكة في الفترة 

بين شهر إبريل ومايو لعام ٢٠١٧م، اتضح منها  ( ٣٦ ) :

إحــصــــاءات وأرقـــــــام:

                   -   تفضيل الأغلبية لشراء الألعاب وأدوات اللعب والاشتراكات عبر الانترنت.

                   -   ممن يشترون الكتب والأقراص المدمجة (CD) والأدوات الرياضية نسبة كبيرة منهم يفضل شراءهـا

                        عبر الإنترنت والأسواق التقليدية معاً.

                   -   يستخـدم نصـف من شملهـم البحـث الأسـواق التقليـديـة والإلكـتـرونيـة معاً بالنسبـة للملابـس.

                   -   يفضل شخصـان من كل خمسة أشخاص شراء السلع الكمالية ومنتجات العناية الشخصية بالطريقة

                        التقليـديـة وعبـر الإنتـرنـت.

                   -   يعـد استخـدام الإنتـرنـت لشـراء المنتجـات الأعلى قيمـة كالهـواتف المتنقلة والأجهـزة المنزليـة

                       والحـاسبـات وغيرهـا قليل نسبيـاً مقـارنة بالمنتجـات منخفضة الثمن، حيث يهتم المنتجـون برؤية

                       المنتجـات وفحصهـا قبـل الشـراء.

                   -   يفضـل شـراء خـدمـات السفر كحجز الطيران والفنـادق والبرامج السياحية عبر القنوات الإلكترونية،

                        وكذلك خـدمات الانتقال مثل أوبر وكريم يفضل استخدام تطبيقات الأجهزة المتنقلة.

                   -   المشتريات من الخدمات المالية ما زالت تتم أغلبها بالطريقة التقليدية كبرامج التأمين؛ نظراً لأنها

                        تتطلب اهتمام بالغ من العملاء، وعلى الرغم من ذلك فإنها تتجه تدريجاً نحو القنوات الإلكترونية.

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٢٤ ( ٣٥ )

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٣٢،٢٥ ( ٣٦ )

           -     ٥٨٪ قاموا على الأقل بالتسوق عبر الإنترنت مرة واحدة من قبل.

           -    الأغلبية العظمى منهم قـاموا بالشراء من شركات تجارة إلكترونية مقرها المملكة خلال الإثنا عشر شهر

                الماضية من تاريخ المسح.

           -    عدد كبيـر منهم قـاموا بالشراء من شركـات تجارة إلكترونية من خارج المملكـة، مما يعني تسرب جزء كبير

                من إيرادات التجارة الإلكترونية خارج البلاد.

           -    استخدام المتسوقين بشكل عام مزيج من قنوات الشراء التقليدي وعبر الإنترنت، حيث اتضح:
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المصدر: هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، تقرير التجارة الإلكترونية، ص٢٦

( شكل رقم ٣ ): طرق شراء منتجات وخدمات ( الشراء التقليدي مقابل الشراء عبر الإنترنت )، لعينة ( ٧٨٣ ).

المصدر: هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، تقرير التجارة الإلكترونية، ص٣٢

( شكل رقم ٤ ): طرق الدفع المستخدمة عبر الإنترنت، لعينة الأشخاص الذين اشتروا عبر الإنترنت خلال

الاثنا عشر شهر الماضية من تاريخ الدراسة وعددهم (٣٩٧)

           -     يستخدم المتسوقون بطاقات الائتمان في الدفع على الرغم من أن خيار الدفع عند الاستـلام هو الأكثر

                  شيوعاً، وأوضح التقرير أن قد يكون السبب في ذلك على الأغلب هو الخوف من مشاركـة بيانات البطاقة

                  عبر الإنترنت. ولكن هذا التفضيـل يعتبـر تحـدي بالنسبة للبـائع حيث إن تكلفة النقل المرتفعـة ومعـدلات

                  قبـول الاستلام المنخفضة. كما اتضح أن هناك قبول كبير لاستخدام الحوالات البنكية للدفع.

بطاقة الائتمان/

الـصــراف الآلـي

الدفـع عنـد

الإســتــلام

الحــوالــة

البنـكــيـة

ســــداد التسجيل المباشر

عـلـى فــاتـــورة

مـقـدم خــدمــة

الإتــــصـــــــالات

البطـاقـة أو

القسـيـمـة

المدفـوعـة

مـقـــدمـــاً

المحفظة الإلكترونية

( بـاي بـال ، أمـازون ،

بايمنتـس ، محفـظـة

قـــوقــــل .. الـــخ )
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ثلث ونصف  بأن ما بين  لذلك،  أوائل عام ٢٠١٧م مؤدية  (. ystats.com) في  أبحاث السوق  نتائج دراسة لموقع شركة  وجاءت 

المتسوقين عبر الإنترنت في السعودية يقوموا بعمليات الشراء من مواقع التواصل الاجتماعي. 

 Amazon.com، أيضاً من نتائج الدراسة أن للهواتف النقالة دور هام في نمو التجارة الإلكترونية، وبأن أكثر المواقع زيارة هي

eBey.com، Aliexpress.com، وبالرغم من ذلك مازالت (سوق دوت كوم) الإقليمي والذي استحوذت عليها شركة أمازون في 

عام ٢٠١٧م صاحب أعلى حصة سوقية في التجارة الإلكترونية في المملكة. ( ٣٧ ) 

           -     أكثر من ثلثي المتسوقين يشعروا بالقلق بشأن إدخال بياناتهم الشخصية لبطاقات الائتمان على مواقع

                  التجـارة الإلكتـرونية، كما يشعـر الأفـراد الذين تسوقوا من قبل عبر الإنترنت بثقة أكبـر مقارنةً بالأشخـاص

                  الذين لم يشتروا عبر الإنترنت من قبل.

           -    قام ٤٢٪ من المتسوقين عبر الإنترنت بالشراء من مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي، وتتسوق النساء

                أكثر من الرجـال من مواقع التواصل الاجتماعي، ويعود في ذلك في قدرة المستهلكين على الاطلاع على

                آراء وتوصيات المتسوقيـن الآخرين قبل الشراء، بالإضافة لشعـور المستهلك بشفافية أكبر في حـال كـان

                البـائـع نشيطـاً على مواقع التواصـل الاجتمـاعـي.

                   -   يسعى تجـار التجـزئة التقليديون لتطوير إمكانياتهـم الإلكترونية للمحـافظـة على موقعهم في

                        السـوق، وعـادة ما تكـون الشركـات الكبيرة أبطـأ في عملية تحـولها نحو التجـارة الإلكتـرونيـة من

                        الشركات الصغيرة حيث تنهج طريق التحول تدريجياً وبحذر.

                   -   يفتتـح بعض تجار التجزئة التقليدين شركات تجارة إلكترونية كأفرع لهم لدخول السوق بشكل أسرع،

                        وتعزيز الابتكـار الداخلي دون التقيد بالتقنية المتوفرة لديهم، وعلى الرغم من نجاح هذه الخطط

                        بشكل مبدئي إلا أنه ظهرت مشكلة اختـلاف إستراتيجية التخزين والتسعير، والتي بدورها ستؤدي

                        إلى ظهور أوجه للقصور.

                   -   هنـاك عـدد من تجـار التجزئة التقليـديون يقوموا بتوسيـع ممارسـاتهم الرقميـة من خـلال البيـع

                        الإلكتـروني وجعلهـا أكثـر مرونـة عن طريق السمـاح للعمـلاء من استلام المنتجات أو إرجـاعها من

                        المتــاجــر التقـليـديـة.

ثالثـاً : جــانــب الـعــــرض ( ٣٨ ) : 

من تعـامـلات تجــار التجـزئة التقليـديـن مع التجـارة الإلكتـرونيـة:

                   -   يستحـوذ البـاعــة الإقـليميـون والعـالميـون على حصـة كبيـرة من السـوق نظراً لتنوع منتجـاتهم 

                        وخـدماتهـم، ويتمتـع البـاعـة المحليـون بميـزة توفيـر منتجـات وخدمـات غير متـاحة لدى البـاعـة

                        الإقليمـيـن والعالمييـن.

                   -   سمـح التسويـق عبـر مواقـع التواصل الاجتمـاعي للتجـار إلى الوصول إلى جمهور ملم بالتقنية، 

                        بالإضـافـة لمساهمة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بمساعدـة البائعيـن على رفـع وعـي العمـلاء

                        بالإضـافـة لاستخدمهـا كـأداة للتقييـم لتحسيـن جـودة الخـدمات من خـلال قيـاس ردود الأفـعـال. 

الشـركــات المتـخصصـة فـي التـجــارة الإلكتـرونيــة:

موقع شركة أبحاث السوق، متاح على( ٣٧ )

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، المرجع السابق، ص٣٤-٣٩( ٣٨ )

/https://www.ystats.com/market-reports/saudi-arabia-b2c-e-commerce-market-2018

من نتائج الدراسة التي أجرتها هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بإجراء مقابلات مع (٤١٤) من المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

على مستوى المملكة في الفترة بين شهر إبريل ومايو لعام ٢٠١٧م :

                   -   نسبة ٨٦٪ منهم كانت نشطة في البيع لمدة تتراوح بين (٣) إلى (٥) سنوات.

                   -   تركـز أغلب هذه المنشآت على المملكة، ويستهـدف البعض السـوق الخليجـي والشرـق الأوسـط. 

                   -   أنفقت المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تبيع عبر الإنترنت على تقنية الاتصالات والمعلومات ما 

                        متوسطه ١٠٧,٠٠٠ ريال سنوياً عام ٢٠١٦م.

من تعاملات المنشآت الصغيرة والمتوسطة مع البيع عبر الإنترنت:

أغــسـطــس ٢٠١٩
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                   -   يحقق أغلبهم مبيعاتهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

                   -   أغلبهم يكونوا موظفين بدوام كامل ويعملون على هذه المشاريع كدوام جزئي ودخل

                        إضافي لهم.

                   -   عادة ما يتم إدارتها من قبل البائع بشكل مباشر ومع زيادة الطلب يبدأ البائع في البحث عن شركاء 

                        لإدارة أمور التوصيل والدعم.

                   -   نظراً لانخفاض الميزانية فإن أسلوب التسويق المتعمد هو أحاديث الأشخاص والفعاليات 

                       والتجمعات ووسائل التواصل الاجتماعي.

                   -   معظمهم غير مسجلين تجارياً مما يجعلهم يعتمدوا طريقة الدفع عند الاستلام.

من تـعـامـلات البـائعيـن من المستهلكيـن إلى المستهلكيـن:

                   -   تمثل الحـوالات البنكية وسيلة الدفع الأكثر استخـداماً، بينما توفر المنشـآت الصغيرة والمتوسطة 

                        مجمـوعة واسعـة من خيارات الدفع كالبطاقـات الائتمانية والتي تلقى تفضيل قوي لسهولتهـا، 

                        وكذلك الدفع عند الاستلام.

                   -   ٢٦٪ فقـط ممـن شملهـم المسـح يستخـدمـوا مـواقع التـواصـل الاجتمـاعي لتـرويج منتجـاتهم. 

أغــسـطــس ٢٠١٩
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الفصـل الثـالـث :  نتــائــج استـطــلاع الــرأي

تـمـهـيــد

يشتمل هذا الفصل على تحليل نتائج استطلاع الرأي لعينة (٣١١) من أفراد المجتمع، ولتحليل بيانات الدراسة تم 

الأساليب  وبعض  المئوية،  والنسب  التكرارات  على  شملت  والتي  الوصفية  الإحصائية  بالأساليب  الاستعانة 

متغيرات  بعض  بين  الارتباطية  العلاقات  لاختبار  وذلك   ،(      ) كاي  مربع  واختبار  الارتباط  أساليب  مثل  الإحصائية 

الدراسة. وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS). ويشتمل أيضاً على أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

وكذلك التوصيات التي توصي بها الدراسة في ضوء النتائج التي تم الوصول إليها.

أغــسـطــس ٢٠١٩
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 أولاً: نـتــائــج استـطـــلاع الــــرأي

الطابع  عليه  يغلب  والذي  السعودية  العربية  المملكة  في  التجزئة  تجارة  قطاع  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هدفت 

التقليدي، ولتحقيق التنمية والتطور لهذا القطاع الحيوي العام في الاقتصاد السعودي وذلك عبر دعم تحوله نحو قطاع 

التجارة الإلكترونية في المستقبل القريب، جاءت هذه الدراسة والتي تسهم في تحقيق أهداف النمو الاقتصادي السعودي 

بشكل عام ونمو وتطور قطاع تجارة التجزئة بشكل خاص.

تم  والتي  الغرض،  لهذا  استبانة  استمارة  إعداد  تم  الدراسة  أهداف  تحقيق  في  تساهم  التي  البيانات  على  وللحصول 

توجيهها إلى عينة عشوائية من مستخدمي الإنترنت للتسوق من المتاجر الإلكترونية المحلية والعالمية، حيث تم الحصول 

الاستعانة  تم  الدراسة  بيانات  ولتحليل  إلكترونياً.  التسوق  أجل  من  للإنترنت  المستخدمين  من   (٣١١) عدد  من  استجابات  على 

بالأساليب الإحصائية الوصفية والتي شملت على التكرارات والنسب المئوية، وبعض الأساليب الإحصائية مثل أساليب الارتباط 

الإحصائي  التحليل  برنامج  استخدام  تم  الدراسة.  متغيرات  بعض  بين  الارتباطية  العلاقات  لاختبار  وذلك  كاي،  مربع  واختبار 

بالحزمة الإحصائية (SPSS)، وذلك لإدخال ومعالجة البيانات.

وبالتالي فإن تحليل بيانات الدراسة يأتي بحسب التصور التالي:

            ١-  تحليل وتفسير الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.

            ٢-  استجابات أفراد العينة حول الأسئلة الرئيسية الخاصة بموضوع الدراسة.

            ٣-  تحليل وتفسير نتائج العلاقات بين بعض متغيرات الدراسة. 

١-   تحليل وتفسير الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :

تم توصيف عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديمغرافية: (العمر، المؤهل التعليمي، الجنس، الجنسية)، 

وجاءت النتائج كما هو مبين بالجداول التالية :

الإجـــمــالــي

5818.7%

11 15 - 20مـن

21 - 29مـن

30 - 39مـن

40 - 49مـن

سنـة فأكـثـر 50

3.5%

12038.6%

71

51

311

22.8%

16.4%

100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالـفـئـة الـعـمــريــة

يوضح الجدول رقم ( ١ ) توصيف أفراد العينة حسب الفئة العمرية :

أغــسـطــس ٢٠١٩



33

( شكل رقم ١ ): توصيف أفراد العينة حسب الفئة العمرية

الإجـــمــالــي

289%

8  أقـل مـن الثـانـوي

 الـثـــانــــوي

 جــــامـعـــي

 دراســـــات عـلـيــــا

2.6%

18960.7%

86

311

27.7%

100%

النسبـة المئـويـةالــعـــدد المؤهل التعليمي

يوضح الجدول رقم ( ٢ ) توصيف أفراد العينة حسب المؤهل التعليمي :

 ٪٩٫٠ بينما  الثانوي،  من  أقل  التعليمي  مؤهلهم  فقط   ٪٢٫٦ بنسبة  العينة  أفراد  أن   (٢) رقم  بالجدول  النتائج  من  يتضح 

مؤهلهم التعليمي ثانوي، في حين أن الغالبية وبنسبة ٦٠٫٧٪ مؤهلهم التعليمي جامعي، بينما هناك ٢٧٫٧٪ مؤهلهم 

التعليمي دراسات عليا.

وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية خريجون جامعيون، مما يبين 

وجود مستوى مرتفع من الوعي في تحديد الشراء عبر الإنترنت من عدمه من مواقع التسوق الإلكترونية.

يتضح من النتائج بالجدول رقم (١) أن أفراد العينة بنسبة ٣٫٥٪ أعمارهم في الفئة العمرية من (١٥-إلى ٢٠) سنة، بينما ١٨٫٨٪ 

تراوحت أعمارهم ما بين (٢١-إلى ٢٩) سنة، في حين أن ٣٨٫٦٪ تراوحت أعمارهم ما بين (٣٠-إلى ٣٩) سنة، في حين أن ٢٢٫٨٪ 

تراوحت أعمارهم من (٤٠-إلى ٤٩) سنة، بينما هناك ١٦٫٤٪ أعمارهم ٥٠ سنة فأكثر.

وعليه نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة وبنسبة ٦١٫٤٪ تتراوح أعمارهم ما بين (٣٠-إلى ٤٩) سنة، وهذا يبين 

أن غالبية المشاركين في الدراسة يمتلكون قرارهم بشأن التسوق سواء عبر المتاجر التقليدية أو عبر الإنترنت.

أغــسـطــس ٢٠١٩
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( شكل رقم ٢ ): توصيف أفراد العينة حسب المؤهل التعليمي

( شكل رقم ٣ ): توصيف أفراد العينة وفقا للجنس

الإجـــمــالــي

14546.6%

166 ذكــــر

أنثــى

53.4%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالـجــنــس

يوضح الجدول رقم ( ٣ ) توصيف أفراد العينة حسب الجنس :

في  المشاركات  الإناث  نسبة  بلغت  بينما   ،٪٥٣٫٤ نسبة  يمثلون  الذكور  العينة  أفراد  أن   (٣) رقم  بالجدول  النتائج  من  يتضح 

الدراسة ٤٦٫٦٪ وهي نسبة جيدة تعبر عن مدى وجود المرأة في عالم التسوق.

أغــسـطــس ٢٠١٩
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( شكل رقم ٤ ): توصيف أفراد العينة حسب الجنسية

الإجـــمــالــي

3110%

280 ســعــودي

مـقـيــم

90%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالـجــنــسيــة

يوضح الجدول رقم ( ٤ ) توصيف أفراد العينة حسب الجنسية :

الإجـــمــالــي

3110%

280  نعم

لا

90%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددمــدى الشـــراء

يوضح الجدول رقم ( ٥ ) استجابات أفراد العينة حول مدى الشراء من المتاجر الإلكترونية :

يتضح من النتائج بالجدول رقم (٤) أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية وبنسبة ٩٠٪ من السعوديين، بينما 

بلغت نسبة المقيمين ١٠٪. 

٢-   استجابات أفراد العينة حول الأسئلة الرئيسية لموضوع الدراسة :

الحالية وبنسبة ٩٠٪ يشترون من المتاجر  الدراسة  العينة المشاركين في  أفراد  أن غالبية   (٥) بالجدول رقم  النتائج  أظهرت 

الإلكترونية، بينما هناك ١٠٪ لا يشترون من هذه المتاجر.

وبالتالي هناك توجه بدرجة عالية من أفراد المجتمع السعودي نحو الشراء من المتاجر الإلكترونية.

أغــسـطــس ٢٠١٩
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( شكل رقم ٦ ): يبين الشراء عبر الإنترنت أم الشراء من الأسواق التقليدية

36

( شكل رقم ٥ ): يوضح مدى الشراء من المتاجر الإلكترونية

لا

نعم

الإجـــمــالــي

13242.4%

67
الشراء عبر الإنترنت أكثر من الشراء

تقليدياً من الأسواق التجارية

الشراء تقليديا من الأسواق التجارية

أكثر من الشراء عبر الإنترنت

بــالتـســــاوي

21.5%

11236%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعــدد الــشـــراء مــن

يوضح الجدول رقم ( ٦ ) استجابات أفراد العينة حول مدى تفضيل الشراء :

أظهرت النتائج بالجدول رقم (٦) أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية يفضلون وبنسبة ٢١٫٥٪ الشراء عبر 

الإنترنت أكثر من الشراء تقليدياً من الأسواق التجارية، بينما هناك ٤٢٫٤٪ يفضلون الشراء تقليدياً من الأسواق التجارية أكثر من 

الشراء عبر الإنترنت، بينما هناك ٣٦٪ يفضلون الشراء من الإثنين بالتساوي أي من الشراء عبر الإنترنت والأسواق التقليدية.

الشراء عبر الإنترنت أكثر من الشراء

تقليدياً من الأسواق التجارية

بـالـتـســاوي الشراء تقليدياً من الأسواق التجارية

أكثر من الشراء عبر الإنترنت

أغــسـطــس ٢٠١٩

10%

90%
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يتضح من النتائج بالجدول رقم (٧) أن أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية وبنسبة ٢٤٫٨٪ يذهبون للأسواق التجارية 

بغرض شراء المنتجات، بينما هناك ٢٤٫٤٪ يذهبون للأسواق التجارية بغرض شراء المنتجات وبغرض المطاعم والمقاهي، في 

المطاعم  يذهبون   ٪٣٫٢ بينما  الترفيه،  بغرض  يذهبون   ٪٧٫٧ بينما  والمقاهي،  المطاعم  بغرض  يذهبون   ٪١٠٫٩ أن  حين 

والمقاهي والترفيه، كما أشارت النتائج أن ٢٠٫٨٪ يذهبون للأسواق التجارية بغرض جميع ما سبق.  وعليه نستنتج مما سبق 

أنه في كثير من الأحيان يذهب المتسوقون بغرض شراء المنتجات.

الإجـــمــالــي

3410.9%

77  شـراء المنتـجــات

 المطاعم والمقاهي

الـتــرفـيــه

شراء المنتجات والمطاعم والمقاهي

24.8%

247.7%

%103.2المطاعم والمقاهي والترفيه

%268.4شــراء المنتـجــات والتـرفيـه

%6420.8جـميــع مــا سـبــق

76

311

24.4%

100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالـــغـــرض

يوضح الجدول رقم ( ٧ ) استجابات أفراد العينة حول الغرض من الذهاب للأسواق التجارية :

( شكل رقم ٧ ): الغرض للذهاب للأسواق التجارية

شــــــراء

المنتجات

المـطـاعـم

والمقاهي

المـطــاعــم

والمقـاهـي

والـتــرفـيــه

شراء المنتجات

والـتـــرفــيـــه

جـمـيــع

ما سبق

شراء المنتجاتالتـرفـيـه

والمـطـــاعــم

والمـقــاهــي

أغــسـطــس ٢٠١٩



38

الإجـــمــالــي

7724.8%

234  المتاجر المحلية

المتاجر العالمية

75.2%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالمـتـــاجـــر

يوضح الجدول رقم ( ٨ ) استجابات أفراد العينة حول المتاجر التي يتم الشراء منها عبر الإنترنت :

أظهرت النتائج بالجدول رقم (٨) أن غالبية أفراد العينة وبنسبة ٧٥٫٢٪ يشترون عبر الإنترنت من المتاجر المحلية، بينما هناك 

٢٤٫٨٪ يشترون من المتاجر العالمية.

وبالتالي نستنتج مما سبق أن الغالبية يشترون عبر الإنترنت من المتاجر المحلية، وهذا يبين وجود درجة عالية 

من الثقة في المتاجر المحلية، كما قد يعود ذلك إلى توفر وسائل التوصيل وبالسرعة المطلوبة حين اكتمال 

عملية الشراء.

الإجـــمــالــي

7715.7%

234 مرة واحدة

مرتان

23.2%

15248.9%

38 ثلاث مرات فأكثر

أقل من ذلك

12.2%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددمعدل الشراء الشهري

يوضح الجدول رقم ( ٩ ) استجابات أفراد العينة حول الشراء الشهري عبر الإنترنت :

( شكل رقم ٨ ): يوضح المتاجر التي يتم الشراء منها عبر الإنترنت

أغــسـطــس ٢٠١٩

24.8%

75.2%
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الإجـــمــالــي

11336.3%

80
عـدم تـوفـــر المنتـجــات في

الأســواق التقليــديــة

انـخــفــــاض الأســعـــار

25.7%

278.7%

31 توفير تكلفة المواصلات

توفـيـر الوقـت المسـتـغـرق

فـي الــمــواصـــلات

10%

49 %15.8تعدد المنتجات وتنوعها

11 %3.5سهولة الشراء والتصفح

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالــــدوافـــع

أظهرت النتائج بالجدول رقم (٩) أن أفراد العينة وبنسبة ٢٣٫٢٪ يشترون عبر الإنترنت مرة واحدة في الشهر، بينما هناك ١٥٫٧٪ 

يشترون مرتان في الشهر، في حين أن ١٢٫٢٪ معدل شراءهم الشهري عبر الإنترنت ثلاث مرات فأكثر، بينما الغالبية وبنسبة 

٤٨٫٩٪ معدل شراءهم أقل من ذلك.

كشفت النتائج بالجدول رقم (١٠) أن من بين أهم الدوافع للشراء عبر الإنترنت تتمثل في انخفاض أسعار المنتجات، حيث يوافق 

على ذلك ٣٦٫٣٪ بينما ٢٥٫٧٪ يعتقدون أن الدافع للشراء عبر الإنترنت يتمثل في عدم توفر المنتجات في الأسواق التقليدية، 

في حين أن ١٥٫٨٪ يعتقدون أن الدوافع لهم هو تعدد المنتجات وتنوعها، بينما هناك ١٠٫٠٪ يرون أن الدافع يتمثل في توفير 

تكلفة المواصلات، في حين أن ٨٫٧٪ يرون أن الدافع هو توفير الوقت المستغرق في المواصلات، بينما هناك ٣٫٥٪ يرون أن 

الدافع هو سهولة الشراء والتصفح. وبالتالي نستنتج مما سبق أن من أهم الدوافع للشراء عبر الإنترنت تمثلت في انخفاض 

الأسعار وعدم توفر المنتجات في الأسواق التقليدية.

( شكل رقم ٩ ): معدل الشراء الشهري عبر الإنترنت

يوضح الجدول رقم ( ١٠ ) استجابات أفراد العينة حول الدوافع من الشراء عبر الإنترنت :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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( شكل رقم ١٠ ): يــوضــح دوافــع الشــراء عـبــر الإنـتــرنـت

عدـم تـوفـر المنتـجــات

في الأسواق التقليدية

توفير الوقت المستغرق

فـي الـمــواصـــلات

تـوفـيـر تـكـلفـة

الـمــواصــلات

تعـدد المنتجـات

وتـنــوعـهــا

سهولة الشراء

والـتـصـفــح

انـخـفـــاض

الأسـعـــار

الإجـــمــالــي

4213.5%

49 %15.6 الأحــــذيــــة والـحــقـــائــــب

20

الــمــــلابــــس

6.4%

20

الأدوية والمكملات الغذائية

6.4%

24

الأجــهـــزة الكــهـــربـــائيــة

الأجهزة الإلكترونية وملحقاتها

الاكـسســوارات والسـاعــات

أدوات الـقـــــرطـــــاســيـــة

منتجات الأغذية والمشروبات

اكسسوارات المنازل والسيارات

السياحـة (حجوزات الفنادق - تأجير

السيارات - تذاكر الطيران - حجوزات

القطارات - رحلات السفـن) الترفيه

(الألعـاب - الفعـاليـات - الحـفـلات)

جــمــيـــع مــا سـبـــق

7.7%

175.5%

31%

61.9%

165.1%

5116.4%

6320.3%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالمـنـتــجـــات

يوضح الجدول رقم ( ١١ ) استجابات أفراد العينة حول المنتجات التي يتم شراؤها من الأسواق الإلكترونية :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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كشفت النتائج بالجدول رقم (١١) أن من بين أهم المنتجات التي في الغالب يتم شراءها من المتاجر الإلكترونية تتمثل في 

منتجات خدمات السياحة (حجوزات الفنادق-تأجير السيارات- تذاكر الطيران -حجوزات القطارات – رحلات السفن) الترفيه (الالعاب 

- الفعاليات – الحفلات)، حيث تشكل نسبة ١٦٫٤٪، ويليها في المرتبة الثانية الأحذية والحقائب بنسبة ١٥٫٨٪، بينما في المرتبة 

الثالثة جاءت الملابس بنسبة ١٣٫٥٪. بينما بقية المنتجات الواردة بالجدول فقد تراوحت نسب شرائها من المتاجر الإلكترونية 

ما بين (١-٧٫٧٪)، في حين أشار الغالبية بنسبة ٢٠٫٣٪ أنهم يشترون غالبية المنتجات.

بالجدول تعد ذات أهمية  الواردة  العوامل  ٧٢٫٠٪ يعتقدون أن جميع  العينة بنسبة  أفراد  أن   (١٢) بالجدول رقم  النتائج  بينت 

لاختيار المتسوق لمتجر دون غيره للتسوق عبر الإنترنت، كما أشارت النتائج أن العروض تمثل نسبة ١٦٫١٪ كعامل يدفع الفرد 

لاختيار متجر دون غيره، ويليها آراء المشترين السابقة بنسبة ٥٫٥٪، بينما سهولة التوصيل قد حازت على نسبة ٣٫٩٪، وأخيرا 

خدمات ما بعد البيع قد نالت نسبة ٢٫٦٪.

( شكل رقم ١١ ): معدل الشراء الشهري عبر الإنترنت

السياحة والترفيه

اكسسوارات المنازل والسيارات 

جميع ما سبق 

منتجات الأغذية والمشروبات 

أدوات القرطاسية

الاكسسوارات والساعات

الأجهزة الإلكترونية وملحقاتها

الأجهزة الكهربائية

الأدوية والمكملات الغذائية

الملابس

الأحذية والحقائب 15.8%

22%16.5%11%5.5%0%

16.4%

5.1%

20.3%

1%

1.9%

5.5%

7.7%

6.4%

6.4%

13.5%

الإجـــمــالــي

5016.1%

8 خـدمــات مـا بعـد البيـع

الـــعـــــروض

2.6%

175.5%

12 سـهــولــة الـتــوصيــل

آراء المشترين السابقة

22472% جــمــيـــع مــا ســبـــق

3.9%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددالـعـــوامـــل

يوضح الجدول رقم ( ١٢ ) استجابات أفراد العينة حول العوامل التي تدفع الفرد لاختيار متجر دون غيره :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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( شكل رقم ١٢ ): يوضح العوامل التي تدفع الفرد المتسوق لاختيار متجر دون غيره

الإجـــمــالــي

14546.6%

166 نـعـم

لا

53.4%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددمــدى التـفـضـيــل

يوضح الجدول رقم ( ١٣ ) استجابات أفراد العينة لمدى تفضيل تحول المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية وخدمات الطعام :

أظهرت النتائج بالجدول رقم (١٣) أن غالبية أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية وبنسبة ٥٣٫٤٪ يفضلون أن تتحول 

المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية وخدمات الطعام، بينما هناك ٤٦٫٦٪ لا يفضلون ذلك. وبالتالي نستنتج أنه على الرغم من 

لا  مقدرة  نسبة  هناك  أن  إلا  الطعام،  وخدمات  الترفيهية  للأنشطة  التجارية  المراكز  تحول  يفضلون  الأفراد  من  نسبة  وجود 

يفضلون ذلك، وربما يعود ذلك إلى أن هناك مصالح خاصة لبعض المواطنين لوجود المراكز التجارية.

ولذلك يمكن أن يتم تحول المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية تدريجياً وفق إعداد دراسات جدوى خاصة بذلك. 

( شكل رقم ١٣ ): مدى تفضيل الأفراد المتسوقين أن تتحول المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية وخدمات الطعام.

لا

نعم

أغــسـطــس ٢٠١٩

46.6%

53.4%
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أنهم  يعتقدون   ٪٥٢٫٤ وبنسبة  الحالية  الدراسة  في  المشاركين  العينة  أفراد  غالبية  أن   (١٤) رقم  بالجدول  النتائج  أظهرت 

يتقنون التسوق عبر الإنترنت بشكل ممتاز، بينما ٤٠٫٢٪ يرون أنهم يتقنون ذلك بدرجة جيدة، في حين أن ٧٫٤٪ درجة اتقانهم 

عبر  التسوق  إتقان  على  القدرة  لديهم  أن  يرون  المتسوقون  الأفراد  من  الغالبية  أن  سبق  مما  نستنتج  وبالتالي  ضعيفة. 

الإنترنت. وهذا يبين وجود مؤشرات جيدة جداً لدى جمهور المتسوقين لاستخدام المواقع الإلكترونية للتسوق.

الإجـــمــالــي

12540.2%

163 مـمــتــــاز

جــــيـــــد

52.4%

23 %7.4ضـعــيــف

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددمدى إتقان التسوق عبر الإنترنت

يوضح الجدول رقم ( ١٤ ) استجابات أفراد العينة حول مدى إتقان التسوق عبر الإنترنت :

( شكل رقم ١٤ ): مـدى إتـقــان التـســوق عبر الإنتـرنـت

الإجـــمــالــي

8828.3%

145 البطاقـة الائتمانية

الدفع عند الاستلام

46.6%

82.6%

70 الدفـع الإلكتـرونـي

نــظـــــام ســـــداد

22.5%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددآلـيـــة الســـداد

يوضح الجدول رقم ( ١٥ ) استجابات أفراد العينة حول آلية السداد عند التسوق عبر الإنترنت :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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عبر  التسوق  عند  السداد  أو  الدفع  آلية  أن  يعتقدون   ٪٤٦٫٦ وبنسبة  العينة  أفراد  غالبية  أن   (١٥) رقم  بالجدول  النتائج  بينت 

الإنترنت هي البطاقة الائتمانية، بينما ٢٨٫٣٪ يرون أن آلية السداد عند التسوق عبر الإنترنت هي الدفع عند الاستلام، في حين 

أن ٢٢٫٥٪ آلية الدفع هي الدفع الإلكتروني، بينما ٢٫٦٪ آلية الدفع لديهم هي نظام سداد. وبالتالي نستنتج مما سبق أن 

الغالبية من الأفراد المتسوقون يستخدمون البطاقة الائتمانية عند التسوق عبر الإنترنت.

بينت النتائج بالجدول رقم (١٦) توزيع أفراد العينة بحسب حجم الإنفاق الشهري، حيث يتضح من النتائج أن هناك ٢٨٫٩٪ يتراوح 

حجم الإنفاق الشهري لهم ما بين (٢٠١- ٥٠٠) ريال، بينما ١٨٪ يتراوح حجم الإنفاق الشهري لهم ما بين (٥٠١- ١٠٠٠)، في حين 

أن ١٦٫٤٪ تراوح حجم الإنفاق لديهم من (١٠٠١-٣٠٠٠) ريال، بينما هناك ١١٫٣٪ حجم الإنفاق الشهري لهم أقل من ٢٠٠ ريال في 

الشهري، كما بينت النتائج أن ١٠٪ تراوح حجم الإنفاق الشهري لهم ما بين (٣٠٠١- ٥٠٠٠) ريال، في حين أن ٩٪ من أفراد العينة 

تراوح إنفاقهم من (٥٠٠١-١٠٠٠٠)، في حين أن هناك ٦٫٤٪ حجم الإنفاق الشهري لهم أكثر من ١٠٫٠٠٠ ريال. وبالتالي نستنتج من 

المؤشرات بالجدول أن غالبية أفراد العينة يتراوح حجم الإنفاق الشهري لهم ما بين (٢٠١-٣٠٠٠) ريال، حيث يشكلون نسبة أكثر 

من ٦٣٪ من إجمالي أفراد العينة.

( شكل رقم ١٥ ): يوضح آلية الدفع عند التسوق عبر الإنترنت

الإجـــمــالــي

9028.9%

35 ريالأقل من 200

ريالمن 500 - 201

ريالمن 1,000 - 501

ريالمن 3,000 - 1,001

ريالمن 5,000 - 3,001

ريالمن 10,000 - 5,001

ريالأكثر من 10,000

11.3%

5618%

51

31

311

16.4%

10%

289%

206.4%

100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددحجـم الإنـفـاق الشـهــري

يوضح الجدول رقم ( ١٦ ) توزيع أفراد العينة وفقا لحجم الإنفاق الشهري :

أغــسـطــس ٢٠١٩
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يتضح من النتائج بالجدول رقم (١٧) أن حجم الإنفاق الشهري بنسبة ٣٧٫٩٪ يعتبر إنفاق فردي، بينما الغالبية من أفراد العينة 

من  جيدة  نسبة  هناك  أن  سبق  مما  نستنتج  وبالتالي  أفرادها.  بجميع  الأسرة  شامل  الشهري  الإنفاق  حجم  أن  يعتقدون 

الإنفاق الأسري في شراء احتياجات الأسرة من المتاجر الإلكترونية وهذا يعتبر عامل مشجع للتوسع في المتاجر الإلكترونية 

في المستقبل.

( شكل رقم ١٦ ): يوضح حجم الإنفاق الشهري

الإجـــمــالــي

19362.1%

118 فـــردي فـقـــط

شـامـل الأسـرة

37.9%

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــدديــشــمـــل 

يوضح الجدول رقم ( ١٧ ) توزيع حجم الإنفاق الشهري حسب الشمولية :

( شكل رقم ١٧ ): يوضح حجم الإنفاق الشهري في المتاجر الإلكترونية

أغــسـطــس ٢٠١٩
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37.9%
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يتضح من النتائج بالجدول رقم (١٨) أن غالبية أفراد العينة وبنسبة ٦٦٫٦٪ يتراوح عدد أفراد الأسرة لهم ما بين (٢-٥) أفراد، بينما 

٣٢٫٢٪ عدد أفراد الأسرة لهم ٦ أفراد فأكثر، في حين أن هناك ١٫٢٪ فقط لا يوجد لديهم أفراد أسرة.  وبالتالي نستنتج من ذلك 

أن ما يقارب ثلثي أفراد العينة المشاركين في الدراسة الحالية، يتراوح عدد أفراد أسرهم ما بين (٢-٥).

وهذا مؤشر إيجابي للتجارة الإلكترونية في المستقبل.

الإجـــمــالــي

10032.2%

20766.6%

4 %1.2لا يــوجـــد

311100%

النسبـة المئـويـةالــعـــددعـــدد أفـــراد الأســـرة

2 - 5مـن

أفراد فأكثر 6

يوضح الجدول رقم ( ١٨ ) توزيع إجمالي عدد أفراد الأسرة :

( شكل رقم ١٨ ): يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لعدد أفراد الأسرة

لا يــوجـــد أفراد فأكثر2 - 5مـن 6

أغــسـطــس ٢٠١٩



                   -   أظهــرت الدراسـة أن من أهم تحديات التحول للتجارة الإلكتـرونية الشحن والتوصيل وتأخير المنتجـات 

                        على العملاء، بالإضافة إلى طـول وتعقيد الإجـراءات الحكومية، وكذلك قلة الخبـرات في هذا المجال 

                        ومخاوف بعض تجار التجزئـة التقليديين من التحــول إلى التجــارة الإلكـتـرونيـة.

                   -   بينـت الدراســة وجــود شريحـة مقـدرة من أفــراد الجمهور المشـاركيـن فـي الدراسـة مؤهلين من 

                        حيـث ( العمر ، التعليم ) لإتخاذ القرارات الصحيحة بشـأن التسوق عبر الإنترنت من المتاجر الإلكتـرونية،  

                        أي وجـود شريحـة مقدرة من الجمهور تمتلك قرار الشراء والتـســوق عـبـر الإنـتـرنـت.

                   -   كشفـت نتـائـج الدراسة أن غـالبيـة الجمهـور المشاركين يفضـلـون الشراء عبـر الإنتـرنت من المتـاجـر 

                        المحليـة، وهذا يبين وجـود درجـة عاليـة من الثقة في المتاجر المحليـة، كما قد يعود ذلك إلى توفر 

                        وسائل التوصيل وبالسرعة المطلوبة حين اكتمال عمـليــة الشـراء.

                   -   أظهـرت نتـائج الدراسة أن من أهم الدوافع للشـراء عبر الإنترنت تمثلـت في انخفـاض الأسعـار وعدم 

                        توفر المنتجـات في الأســواق التقـليـديـة.

                   -   بينت نتـائج الدراسـة أن هنـاك حـاجـة لشـراء العديـد من المنتجـات والخدمات عبر الإنترنت من المتاجر 

                        الإلكترونية وبوجه خاص خدمات السياحة والأحـذية والحقائب والملابس. كما أشارت النتـائج أن جميـع 

                        العـوامل التي تدفع الجمهور للشراء عبر الإنترنت تساهم في ذلك وتحديداً العروض وآراء المشترين 

                        السابقة، سهولة التوصيل وخدمات ما بعد البيع.

                   -   كشفـت الدراسـة أنه على الرغم من وجود نسبة من الأفراد يفضلون تحول المراكز التجارية للأنشطة 

                        الترفيهيـة وخدمـات الطعام، إلا أن هناك نسبـة مقدرة (٤٦٫٦٪) لا يفضلون ذلك، ولذلك يمكن أن يتم 

                        تحول المراكز التجارية للأنشطة الترفيهية تدريجياً وفق إعداد دراسات جدوى خاصة بذلك.

                   -   أظهـرت النتائج أن الغالبية من الأفـراد المتسوقون يرون أن لديهم القدرة على إتقـان التسوق عبـر 

                        الإنتــرنت. وهذا يبين وجـود مؤشرـات جيـدة جــداً لـدى جـمهـور المتسوقيـن لاستخـدام المـواقـع 

                        الإلكترونية للتسـوق. كما بينت النتائج أن غالبية الأفراد يمتلكـون بطاقات ائتمانية للدفع إلكترونيا أو 

                        إمكانية للدفع عند الاستلام.

                   -   بينت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة يتراوح حجم الإنفاق الشهري لهم ما بين (٢٠١-٣٠٠٠) ريال، 

                        حيث يشكلون نسبة أكثر من ٦٣٪ من إجمالي أفراد العينة. كما أشارت النتائج أن غالبية الإنفاق على 

                        المتاجر الإلكترونية يشمل الأسرة.

                   -   أظهــرت نتائج الدراسة أن غـالبية أفـراد العينة المشـاركيـن في الدراسة (٦٦٫٦٪) يتـراوح عـدد أفـراد 

                        الأسرة لديهم ما بين (٢-٥) أفراد، وهذا مؤشر جيد يدعم إمكانية التحول نحو التجارة الإلكترونية في 

                        المستقبل القريب على مستوى المملكة العربية السعودية.

47

الــنــتـــــائــــج

من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي:

 ثانيـاً : النـتـــائـــج والـتــوصـيـــات

أغــسـطــس ٢٠١٩
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                   -   تهيئة البيئة التشريعية والتنظيمية.

                   -   عمل حمـلات تثقيفية للمستثمرين لتوضيح طبيعة التجارة الإلكترونية (فرصها ومخاطر ضعف التجاوب 

                        معها) لمواكبة المنافسة العالمية.

                   -   توفيـر الدعـم المـالي المبـاشر والغيـر مباشر من الجهات الحكومية والجهـات التي لديها المقدرة 

                        على تقديم الدعم للتحول نحو التجارة الالكترونية.

                   -   الحـرص على عمل دراسـات جـدوى لكـافة الجـوانب السـوقية والاقتصـادية والمحـاسبيـة للمشـروع 

                        والمتعلقة بعمليات التحول إلى التجارة الالكترونية بما يتناسب مع خصائص كل قطاع.

                   -   تطويـر وتنمية البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات بصورة مستمرة مع تشجيع القطاع الخاص 

                        للاستثمار فيها.

                   -   تطويــر وتأهيــل الكـوادر البشرية وتزويدهم بمعـارف خـدمة العملاء (المحـاسبة، الحلـول التقنيـة، 

                        التسويـق، المعارف اللغوية) مع مواءمة مخرجات التعليم بما يخدم التحول نحو التجارة الإلكترونية.

                   -   تشجيـع الاستثمـار للتحـول إلى التجـارة الالكتـرونية عن طريق تسهيل الاشتراطات ومنح مزايا معينة 

                        في مجـال التجارة الإلكترونية لقيام شركات محلية، حيث أظهرت نتائج الاستبانة أن الاقبال الأكبر على 

                        المتاجر العالمية.

                   -   العمــل على تأميـن وتسهيل الخدمات البنكية الإلكتـرونية (وسائل الدفع الالكتروني) حيث أحـد أهم 

                        وسائل الدفع الإلكتروني هي البطاقات البنكية.

                   -   الاستعـانة بشركـات خبيـرة لنقـل منشـآت التجـارة التقليدية إلى منصـات إلكتـرونية، من خـلال تقديم 

                        خدمـات مختلفة كإدارة منتجات الشركة على جميع منصات العرض الإلكترونية، ومتابعتها وتسويقهـا 

                        والمسـاهمة في تنفيذ التحول إلى التجـارة الإلكترونية في كـافة المراحل الأولية، مما يساهم في 

                        التسريع من عملية التحول.

                   -   تشجيع إنشاء اتحادات وتحالفات للشركات القائمة (الإلكترونية والتقليدية) هدفها تخفيض التكاليف.

                   -   ننصح بالتحول التدريجي الذي يتناسب مع طبيعة النشاط.

                   -   في مجـال تجارة السلـع لا ننصح بالتحول الكتـرونياً بنسبة ١٠٠٪ في المبيعـات وذلك لتقليـل المخـاطر                         

                        على الأقل لخمس سنوات من بدء التحول.

الـتــــوصــيــــات

مـن أهــم التــوصيــات مـا يلـي:

أغــسـطــس ٢٠١٩
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